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: TRIKKEN:

i TRIKKEN:

6 linjer 22 mill. reiser
t 71 trikker + 4,6 mill. vognkm.

i 2baser i 99,4 % regularitet

i T-BANEN: i T-BANEN:

i Slinjer 74 mill. reiser
i 115 togsett 9,2 mill. togkm.

E 2 baser i 99,5 % regularitet

UNIBUSS:
Rute- og turbuss
: Ekspress- og
i flyplassbuss

: UNIBUSS:

i 59 mill. reiser

i 29,7 mill. busskm.
i 99,9 % regularitet

: INFRASTRUKTU
0G PROSJEKTER
Skinner og stasjoner,
bygg og eiendom,

: ogsignal- og

. sikringssystemer.

INFRASTRUKTUR
0G PROSJEKTER i
Oppgradering og
modernisering.

i Bevaring av verdier.

Regularitet maler andel av planlagte avganger kjort.



SPORVEIENS SAMFUNNSOPPDRAG

MER KOLLEKTIVTRAFIKK
FOR PENGENE

Sporveien er Norges storste kollektivselskap mdlt i antall reiser. Konsernet forvalter og utvikler store verdier
pd vegne av fellesskapet. Vart samfunnsoppdrag er G skape mer kollektivtrafikk for pengene. Det betyr

d frakte flest mulig fornayde passasjerer dit de vil - raskt, trygt og til minst mulig kostnad for samfunnet
og miljoet. Det er et oppdrag vi tar pd stort alvor.

Sporveien er et helintegrert konsern som styrer vogner, driftspersonell, verksteder, infrastruktur og trafikk
i et helhetlig system for & utnytte ressursene best mulig. Vi drifter all T-bane og trikk i Oslo og Viken, og en
stor andel av den anbudsbaserte busstrafikken i Oslo, Viken, Innlandet, Vestfold og Telemark.

Hver eneste dag jobber vdre over 3 700 ansatte for d levere i trad med samfunnsoppdraget.

ANTALL ENKELTREISER (MILL.) ANDEL REISER OSLO
KONSERNETS UTVIKLING SISTE 10 AR J/VIKEN 2020
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Del 1| OM SPORVEIEN

DETTE ER SPORVEIEN

Sporveien forvalter store verdier pd vegne av fellesskapet. Hver eneste dag leverer vi den kollektivtrafikken

byens befolkning er helt avhengig av.

Sporveien stdr for 62 prosent av kollektivtrafikken i Oslo og
Viken. Vi leverer kollektivtrafikk pa kjerekontrakter og buss
pa anbud. Konsernet eier, utvikler og forvalter skinnegéaen-
de materiell og infrastrukturen til T-bane og trikk, det vil si
skinner, stasjoner, tuneller, baser, bygninger og signalanlegg.
Med dette helhetlige ansvaret for driften kan vi optimalisere
og utnytte alle deler av kollektivsystemet til a frakte folk mest

mulig effektivt, punktlig og klimavennlig rundt i byen.
Sporveien samarbeider tett med de andre virksomhetene,
som sammen styrer og utvikler kollektivtrafikken i Oslo og
Viken. Sporveien er hundre prosent eid av Oslo kommune,
som ogsa eier administrasjonsselskapet Ruter sammen med
Viken fylkeskommune. Sporveiens inntekter fra T-bane og
trikk er regulert gjennom kjerekontrakter med Ruter. M

AKTORENE | KOLLEKTIVTRAFIKKFAMILIEN

Samferdselsmyndighet
og tilskuddsyter
Eier 40 prosent av Ruter

SPORVEIEN AS

® Drifter all trikk og T-bane,
samt buss pa anbud
® Ejer, forvalter og utvikler

Administrerer og
bestiller kollektivtrafikken

Samferdselsmyndighet og tilskuddsyter
Eier 100 prosent av Sporveien og
60 prosent av Ruter

i Oslo og deler av Viken infrastruktur og materiell for 9
T-bane og trikk, samt eiendom ﬂ,
O O O O
\—
E -
T-banen Trikken Unibuss Bussanlegg Sporveien Media Sporveien
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N@KKELTALL KONSERN 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Driftsinntekter (MNOK) 4730 4785 4952 4755 4560 4375
Driftskostnader (MNOK) 4209 4428 4 831 4528 4362 4205
Driftsresultat (MNOK) 521 365 121 227 198 170
Driftsmargin (%) 1n 77 2,4 4,8 4,3 3,9
Resultat fgr skatt (MNOK) 405 277 78,8 168,9 179 136
Arsresultat (MNOK) 316 216 66,7 132,9 145 113
Antall ansatte 3730 3357 3812 3734 3629 3540
Enkeltreiser (mill.) 155 269 275 267 250 233
Kjgrte km pa skinner (mill.) 13,8 13,8 14,0 13,6 13,1 11,9
Kjerte km buss (mill.) 29,7 376 42,2 41,4 40,8 39,9
Kostnader per kjgrte km pa skinner (NOK) 113,47 127,99 120,64 115,77 127,96 131,01
Kostnader per reise pa skinner (NOK) 16,22 10,22 9,78 9,35 10,14 10,45

'Tall nedjustert fra hhv 147,24 og 10,31 etter 2019-rapportering.



Del 1| Om Sporveien

VIKTIGE HENDELSER | 2020

KAPASITET

05.01

Frem til 25. mars utfgrer Sporveien et
starre vedlikeholdsarbeid pa T-bane-
strekningen mellom Tgyen og Hasle.

31.03

Et nytt system basert pa fiberteknologi,
tas i bruk for styring av kjgrestrgmmen
til trikken.

11.05

Trikkebasen pa Holtet gjenapner etter
oppgradering. Basen far plass til 43 av
de 87 nye SL18-trikkene.

12.06
En ny likeretter for trikken settes i drift
pa Sollerud.

f18.06

Trikken tar i bruk et nytt kommunika-
sjonssystem for a overvake drifts-
komponenter og anlegg langs trikke-
nettet. Gevinsten er et smartere og mer
preventivt vedlikeholdsarbeid.

119.06

Sporveien inngar avtale med Telia om
styring av T-banen ved hjelp av det
offentlige mobilnettet. L@sningen blir
gradvis tatt i bruk i trad med utrulling
av nytt signalsystem CBTC.
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28.06

Unibuss starter drift i Vestregionen
med nye ruter i Baerum, Lommedalen
og Vestre Aker. 400 nye medarbeidere
gnskes velkommen.

&17.08

Vedlikeholdsarbeider pa T-banens linje 1
mellom Majorstuen og Frognerseteren.
Arbeidene varer frem til 3. september.

&12.09

Vedlikeholdsarbeider pa T-banen mellom
Carl Berners plass og Sinsen/@kern.
Arbeidene varer frem til 20. september.

19.09

Den fgrste av de 87 nye SL18-trikkene
ankommer Drammen havn og blir
klargjort for videre transport til Oslo.

23.09
Den fgrste av de 87 nye SL18-trikkene
ankommer Oslo.

04.10

Kveldsarbeider pa Rgabanen mellom
Hovseter og @steras. Arbeidene varer
frem til 22. oktober.

& 15.10

Sporveien far oppdraget med a
utarbeide forprosjekt for innkjgp av nye
T-banevogner til Fornebubanen.

16.11

Vedlikeholdsarbeider pa T-banen
mellom Jernbanetorget og Helsfyr,
@kern og Sinsen. Arbeidene varer frem
til 26. november.

KUNDER/BYEN

f30.01
Flere nye bomanlegg for trikken settes
i drift pa Lilleaker- og Ekebergbanen.

& 26.02
Et stgrre arbeid med 3 oppgradere
trikkeholdeplassene i byen starter.

& 03.05

Oppgraderingen av Grefsenveien pa
oversiden av Storokrysset ferdigstilles.
Trikken kjgrer igjen til Grefsen og
Kjelsas.

12.05

Arbeidet pa trikketraseen mellom
Konows gate og Oslo Hospital
ferdigstilles.

t13.06

Sporveien laner ut en tomt ved
Frognerseteren T-banestasjon til
Roseslottet kunstinstallasjon.

4 02.09

Unibuss tar i bruk SafeSpot pa
Varnesekspressen for a bidra til rask
smittesparing ved tilfeller av korona.



14.09

Etter fire maneder med oppgradering er
trikken tilbake pa Griinerlgkka, Torshov
og Sandaker.

&15.09

Farsvaret, ngdetatene og Sporveien
gjennomfarer en st@rre beredskaps-
gvelse pa T-banen i Oslo.

27.09

Oppgraderingen av Frognerveien
ferdigstilles og trikken kjgrer igjen til
Frogner og Majorstuen. Nye Majorstuen
holdeplass tas i bruk.

04.10

En helt ny trikketrasé apner i Bispegata,
som kobler Gamlebyen og Bjgrvika
sammen. Nye Middelalderparken
holdeplass apner.

1210

Hele byen inviteres til en digital fest-
lansering fra Grefsen vognhall for a feire
ankomsten til den fgrste SL18-trikken.

&14.10
Offisiell gjenapning av Thorvald
Mevyers gate.

27.10
Den nye SL18-trikken kjgrer sin farste
pragvetur i Oslo.

06.11

En ny kunstvegg av den lokale
kunstneren @ivin Horvei, blir avduket
pa Trosterud T-banestasjon.

01.12

Tradisjonen tro tennes lysene pa
juletrikken og pa juleutstillingen pa
den nedlagte T-banestasjonen Valkyrie
plass.

&19.12

Oppgraderingsarbeidet pa Majorstuen
ferdigstilles. Trikken tar i bruk et
nyapnet spor i Valkyriegata.

ORGANISASJON

££109.01

Reklameavtalen med Clear Channel
forlenges frem til 2022. Inntektene skal
brukes til a styrke kollektivtilbudet.

& 07.05

Etter to vellykkede strategiperioder kunn-
gjgr Sporveien at konsernet driver naer
én milliard kroner mer effektivt i aret.

& 11.08

Sporveissjef Cato Hellesjg deltar i en
debatt med blant andre statssekretaer
Paul Chaffey om 5G-teknologiens
betydning for digitaliseringen

av Norge.

& 20.09

Streik i bussbransjen etter meklings-
brudd. Partene kommer til enighet

1. oktober.

& 06.10

Sporveien feirer at det er 145 ar siden
den aller fgrste trikketuren med
hestesporvogn gikk fra Homansbyen til
Stortorvet.

= 24.09
Einar Enger velges som ny leder i
Sporveiens konsernstyre.

&10.11

Lean Forum Norge nominerer Sporveien
ved Infrastrukturenheten, banesjef
T-bane, til arets leanprosjekt.

E12.11

Ordfgrer Marianne Borgen besgker
Sporveien for a takke medarbeiderne
for innsatsen under koronapandemien.

& 26.11

Sporveien vinner Farmandprisen
for beste arsrapport for offentlige
virksomheter.

Om Sporveien | Del 1

E15.12
Sporveien vedtar sin nye strategi
Best 2025.

Trikkebasen pa Grefsen blir farste
anleggsplass i Norge som tar i bruk
fossilfri betongpumpe.

Forprosjektet med a bygge ut Nordens
storste elbussanlegg pa Stubberud i
Oslo, starter.

T-banen vinner Bzrekraftprisen 2020,
etterfulgt av Trikken pa andreplass.

Unibuss setter i drift 150 nye el-
og biodieseldrevne busser i forbindelse
med oppstart i Vestregionen.

Sporveien deltar i en Norad-kampanje
om FNs baerekraftsmal.

Sporveiens trikkebase pa Grefsen
legger om til fjernvarme.

Arsrapport 2020 7



Del 1| OM SPORVEIEN

BAREKRAFTIG MOBILITET

FOR ALLE

Alle fortjener tilgang til kollektivtransport, og behovet for
effektive og kapasitetssterke lgsninger som flytter store
mengder mennesker er stgrre enn noensinne. Samtidig
har Oslo, Norge og hele verden na veert lammet av korona-
pandemien i mer enn ett ar. I Sporveien har vi gjort noe jeg
aldri hadde trodd vi skulle gjere. Vi har bedt folk om a ikke
reise med oss! Det strider mot alt vi jobber for hver eneste
dag. Det stritter imot i alle ledd av var kultur og vart oppdrag,
men likevel har det veert nedvendig. Det unormale er blitt
normalt — ogsa for oss i Sporveien.

Gjennom a begrense antall reisende med kollektivtrafikken,
harvi sikret at alle de som ma bruke oss far en tryggest mulig
reise. For det er mange som trenger Sporveien i sin hverdag
og som til tross for pandemien ikke har alternativer nar de
skal komme seg til og fra jobb. Det er sykepleiere, leger,
hjelpepleiere, lerere, politifolk, brannfolk, vare egne sporveis-
arbeidere og en rekke andre yrkesgrupper som star i forste
linje hver eneste dag og som samfunnet vart er avhengig av.

I hele koronaperioden har vi i Sporveien gjennom malrettet
smittevernarbeid lykkes med & holde smittetallene blant
vare 3700 ansatte nede. I skrivende stund har det knapt
nok vert et eneste tilfelle der smitte er overfert pa arbeids-
plassen. Det er heller ikke pavist at kollektivtrafikken utgjer
noen stor risiko for smitteutbrudd, selv om mange fryktet
dette. Vi har skjerpet renhold, vi desinfiserer fortlopende, vi
ber alle reisende bruke munnbind og vi har begrenset antall
reisende. Dette har effekt og vi skal fortsette med tiltakene
frem til pandemien er endelig nedkjempet. Jeg er stolt av den
innsatsen som er lagt ned av alle ansatte i Sporveien i denne
krevende perioden. Samtidig gleder jeg meg til vi igjen kan
onske alle velkommen om bord. I et normalar har Sporveien
vel 270 millioner reisende. I 2020 hadde vi 155 millioner. Malet
de nermeste arene er at vi skal ta unna en enda sterre andel
av det totale reisebehovet gjennom effektive og trygge reiser
med trikk, T-bane og buss.

Ved utgangen av 2020 avsluttet Sporveien strategiperioden
vi har kalt Best 2020. Gjennom dette og det foregaende
strategiprogrammet vart har vi forbedret virksomheten med
én milliard kroner i arlig effekt. Enkelt sagt innebzerer dette at
det koster én milliard kroner mindre a drive Sporveien hvert ar
enn det ville gjort om vi hadde opprettholdt kostnadsnivaet
vi hadde i 2012. Resultatene er skapt gjennom det vi kaller
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«Sporveismetoden», en serie med malrettede tiltak knyttet
til profesjonalisering, industrialisering og effektivisering og
ikke minst et velfungerende bedriftsdemokrati der samspillet
mellom ansatte, fagforeninger og ledelse star helt sentralt.
Helt avgjorende for «Sporveismetoden» er ogsa Sporveiens
integrerte konsernmodell der ansvaret for drift, vedlikehold,
utbygging, materiell, og andre sentrale deler av den totale
verdikjeden, ligger samlet i samme struktur og system. Ved
inngangen til 2021 skinnesetter vi en ny strategi som skal
sikre Sporveien en enda tyngre markedsposisjon frem mot
2025, samtidig som vi skal vere lgsningen pa Oslo kommunes
mal og ambisjoner innenfor byutvikling knyttet til mobilitet
og barekraft. I den kommende strategiperioden frem mot
2025 skal vi fortsette a skape sterke resultater bygget pa det
fundamentet som er lagt. Vi skal hente nye effekter fra vart
forbedringsarbeid og vi skal fortsette a drive kostnadsnivaet
i kollektivtrafikken nedover. I tillegg skal vi ta spennende
og viktige skritt inn i fremtiden med utgangspunkt i var nye
visjon «Bzerekraftig mobilitet for alle».

I Sporveien har vi veert opptatt av baerekraft siden var opp-
rinnelse i 1875, og i all hovedsak leverer vi alle vére reiser
utslippsfritt med elektrisk drevne trikker og T-baner og
en stadig sterre elektrisk bussflate. I 2020 vant vi «Baere-
kraftprisen» og T-banen og Trikken ble nummer en og to pa
Norsk baerekraftbarometers oversikt over sterre norske virk-
sombheter. Dette er en tillitserkleering vi skal ta godt vare p3, og
vi skal bruke denne tilliten godt til 3 prege samfunnet i drene
som kommer. I Sporveien jobber vi med samfunnsansvar
og barekraft gjennom de seks omradene God tur, Ren tur,
Smart tur, God nabo, Skikkelige folk og Driftige folk. Sammen
med Sporveiens verdier palitelig, engasjert og samhandlende
skal dette veere kjennetegnet pa hvordan vi i Sporveien lgser
vart samfunnsoppdrag «mer kollektivtrafikk for pengene»
og hvordan vi tar samfunnsansvar pa veien inn i fremtiden.
Ta plass. Derene lukkes. Velkommen om bord! Etter at korona-
pandemien er nedkjempet kan vi alle reise kollektivt igjen.
Vi sees pa veien mot barekraftig mobilitet for alle! M

7 s S
L ,.fg‘;l A, ]
Sporveissje

Cato Hellesjo
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Del 1| OM SPORVEIEN

BAREKRAFTIG LOSNING PA
FREMTIDENS BEHOV

Malet til Sporveien er @ levere baerekraftig mobilitet for alle. Gjennom @ vare en del av lesningen pa
morgendagens utfordringer, skal selskapet tilby et voksende marked flere avganger med god kvalitet

og hay sikkerhet, til en konkurransedyktig pris.

SPORVEIEN T-BANEN AS

Sporveien T-banen AS leverer all T-banetrafikk i Oslo
og Viken. Selskapet har en egen driftstillatelse fra Statens jern-
banetilsyn og kjerer pa avtale med administrasjonsselskapet
Ruter AS. For mer om T-banen: se side 34.

) SPORVEIEN TRIKKEN AS

Sporveien Trikken AS har ansvar for all trikkedrift i Oslo.
Selskapet har en egen driftstillatelse fra Statens jernbane-
tilsyn og kjerer pa avtale med administrasjonsselskapet
Ruter AS. For mer om Trikken: se side 36.

UNIBUSS AS

= = Unibuss bestar av Unibuss AS (rutebuss) og datter-
selskapene Unibuss Tur AS, Unibuss Ekspress AS og Tensberg
Bussreiser AS. Unibuss driver virksomhet innen rutebuss-
trafikk, turbilkjering, ekspressruter og flybuss. For mer om
Unibuss: se side 38.

)=1=] SPORVEIEN VOGNMATERIELL AS

Sporveien Vognmateriell AS skal anskaffe, finansiere, leie
ut og forvalte T-banevogner og trikker til bruk i Osloregionen
For mer om Sporveien Vognmateriell: se side 40.

BUSSANLEGG AS

Bussanlegg AS eier og leier ut syv bussanlegg til
kollektivtrafikken i Oslo og Viken, med en samlet kapasitet
pa 500 busser. For mer om Bussanlegg: se side 48.

SPORVEIEN MEDIA AS

Sporveien Media AS forvalter all trafikkreklame pa
Sporveiens driftsmidler, stasjoner og bygninger. For mer om
Sporveien Media: se side 49.

INFRASTRUKTUR 0G
PROSJEKTER

Infrastruktur og prosjekter er en del av morselskapet og har
ansvar for utbygging, utvikling og vedlikehold av infrastruktur
og eiendommer, herunder stasjoner, skinnegang, tuneller og
bygninger. For mer om Infrastruktur og prosjekter: se side 42.

VERKSTED/PRODUKSJON

Konsernets verksteder, med sine 348 ansatte, er en del
av morselskapet og har ansvar for vedlikehold av trikker og
T-banevogner. Driftsmessig er virksomheten organisert som
en del av produktorganisasjonene til henholdsvis trikk og
T-bane, og har lokasjoner pa Grefsen, Holtet, Ryen og Avlgs.

KONSERNSENTERET

Sporveiens konsernsenter besto per 31. desember 2020
av 166 ansatte. Disse er fordelt pa hovedomradene @konomi
og finans, IT, HR, Kommunikasjon og samfunnskontakt,
Markedstjenester, Dokumentsenter, Strategi og konsernutvik-
ling, Digitalisering og innovasjon, Kvalitet og HMS, Konsern-
juridisk og compliance og Eiendom. Konsernets hovedkontor
er paTeyen i Oslo.

LOGISTIKK OG INNKJ@P

Enheten, som er en del av morselskapet og per 31.
desember 2020 hadde 33 ansatte, har ansvar for selskapets
innkjep, lager og logistikk. Enheten har som malsetning a
sorge for at varer og tjenester leveres pa rett sted, til rett tid,
med riktig kvalitet og riktig pris.

| tillegg til de seks selskapene eier konsernet Enebakkveien 310 AS og Sporveien Oslo AS. Det er ikke driftsrelatert aktivitet i

disse selskapene.
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SPORVEIEN T-BANEN AS

OM SPORVEIEN | Del1

DRIFTSINNTEKTER

REISENDE LINJER REGULARITET TOGKM ANSATTE TOGSETT TOGTIMER I TUSEN KR

8 = @

'Jﬂ = @ = Flu
2020 74 mill. 5 99,5 % 9174 757 618 115 305 243 2031400
2019 119 mill. 5 99,3 % 9080 332 623 115 300344 1931233
2018 122 mill. 5 99,5 % 9218 013 624 115 300 804 1799700
2017 118 mill. 5 99,4 % 9 087 665 628 15 359 824 1756 557
2016 106 mill. 5 99,3 % 8 663 972 629 115 348 137 1678 396

SPORVEIEN TRIKKEN AS

DRIFTSINNTEKTER

REISENDE LINJER REGULARITET VOGNKM ANSATTE TRIKKER VOGNTIMER I TUSEN KR
Sy | 2 = @
'nﬂ[ = @ llM Q
2020 22 mill. 6 99,4 % 4 575 557 437 n 314 986 1082813
2019 53 mill. 98,8 % 4 660981 410 71 332 686 1040 600
2018 51 mill. 6 99,1 % 4 802 000 387 72 332108 936 970
2017 51 mill. 6 99,5 % 4 559 952 382 72 326 310 899 596
2016 53 mill. 6 99,5 % 4 414 570 368 72 314 736 866 215
UNIBUSS AS
; REISENDE LINJER REGULARITET BUSSKM ANSATTE BUSSER BUSSTIMER DRIT}E‘;“E“:“TIE(:;TER
i E O
W == i ffm - - S
2020 59 mill. 277 99,9 % 29 665 080 1738 712 1393 038 1663 259
2019 97 mill. 267 99,8 % 37638736 1455 725 1793 365 1798 000
2018 102 mill. 201 99,9 % 42 240 610 1915 765 1879 821 1819 600
2017 98 mill. 203 99,9 % 41398 351 1860 759 1847 451 1684 056
2016 91 mill. 204 99,9 % 40 816 800 1794 744 1186 855 1650933

For mer informasjon om virksomhetene, se rapportens del 3.
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Del 1| ANNERLEDESARET

Driftsleder Lasse Bye pa T-banens verk- { i
sted pa Ryen har fatt ny bekledning pa { o
jobb. Siden mars i fjor har han desinfisert
alle vogner ifgrt andedrettsmaske, briller
og smittevernsdrakt.

P

ANNERLEDESARET

Koronaviruset stopper ikke kollektivtrafikken. Men ndr
samfunnet md stenge ned, ser hverdagen annerledes ut for
de fleste. For han som md ta T-banen for @ komme seq til
jobb, for de som kjorer eller vasker den - og for passasjerene
som fikk beskjed om @ holde seq hjemme.

12 Arsrapport 2020
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Del 1| ANNERLEDESARET

Selv om koronakrisen har fart til f2rre :
folk pa holdeplassene har Sporveien . . =
holdt hjulene i gang. ™ =

#
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ANNERLEDESARET | Del 1

«Kollektivtrafikken har veert helt avgjerende for at jeg skal kunne gjore jobben min. I starten
var kanskje ikke folk like flinke til & bruke munnbind og holde avstand, men alvoret gikk
fort opp for de fleste. Jeg foler meg veldig trygg pd vei til jobb.» - Frode risegen

Mot slutten av februar 2020 skjente sporveissjef Cato Hellesjo
at noe var i gjeere. Nyhetene om det mystiske koronaviruset
spredte seg raskt fra Kina og ut i verden. Na rykket det stadig
narmere Norge. To uker for statsminister Erna Solberg gikk
pa talestolen 12. mars og stengte landet, satte Sporveien krise-
stab og opprettet en beredskapsgruppe.

— Vi startet pa noe vi ikke visste hvordan ville utvikle seg.
Selv om vi er trent pa beredskapssituasjoner hadde vi ikke en
plan liggende i skuffen for hvordan vi skulle lose en pandemi,
sier han. Det han og resten av beredskapsgruppen derimot
visste, var at Sporveien er nedvendig for a fa samfunnet til a
fungere. De matte holde hjulene i gang.

Smittet til det motsatte er bevist

En avdem som har vert avhengig av Sporveien for a komme
seg pa jobb, er Frode Riseggen. 52-aringen bor pa Toppasen
i Sendre Nordstrand og jobber som anestesisykepleier pa
Ulleval sykehus.

Nar vi meter ham utenfor sykehuset, er han akkurat ferdig
pa dagvakt og er kledd i grenn operasjonsuniform og lang,
hvit frakk. Selv om det er kaldt, er den sure februarvinden
likevel et kjzerkomment avbrekk. Som sykepleier pa akutt-
mottak er han vant til a ha det varmt nar han jobber. I tillegg
til uniformen, har han pa seg en blyfrakk for a beskytte seg
mot stralene fra rentgenapparatet. Det er varmt, men med
smittevernsutstyr er det enda varmere. Nar pasienter ikke
kan gjore rede for seg behandles de som smittet av korona-

Cato Hellesjo

viruset frem til det motsatte er bevist. For Frode og kollegene
betyr det at de ma ha smittefrakk, munnbind og hette utenpa
blyfrakken.

—Det er slitsomt. Svetten renner oppover, sier han. Han
ler, men selv for en med over tjue ars erfaring har det vaert
en ekstra pakjenning a jobbe med de akutte tilfellene nar
smittevernet skal ivaretas. Heldigvis er bade han og kollegene
hans pé sykehuset ved godt mot. Det har de veert siden dag
én, forteller han.

— En skulle nesten tro det var litt mer depressiv stemning
etter hvert, men det er utrolig hva folk klarer & mobilisere.
Vivet at vi ma sta i dette og er flinke til 3 motivere hverandre.
Det er helt fantastisk.

Det tar pa a jobbe tett pa smitten. Frode har tatt imot
alvorlig syke pasienter og sett hvor dramatisk sykdommen
kan utvikle seg. Ikke alle han har mett har overlevd. Det gar
inn pa en, og anestesisykepleieren har stor respekt for viruset.

—Vier nedt til a fa bukt med dette sa fort som mulig, sier han.

For a komme seg til jobb ma han bruke T-bane og buss.
Turen fra der hvor han og samboeren bor med de to hundene
Stella og Tristan tar tre kvarter. Han er takknemlig for at
kollektivtrafikken har gatt som vanlig i pandemien.

— Kollektivtrafikken har veert helt avgjerende for at jeg skal
kunne gjore jobben min. I starten var kanskje ikke folk like
flinke til & bruke munnbind og holde avstand, men alvoret
gikk fort opp for de fleste. Jeg foler meg veldig trygg pa vei til
jobb, sier han.
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Bidrar med det de kan

T-banevogna som Frode sitter i pa vei til jobb om morgenen
er nyvasket. Kanskje er den en av vognene som har vart
oppe paT-banens verksted pa Ryen ilgpet av natten og blitt
klargjort av driftsleder Lasse Bye og hans kolleger. Ogsa
her pa verkstedet har koronaviruset fort til en annerledes
hverdag. Nar arbeidsdagen starter klokken ni om kvelden
skal de vaske vognene, rydde opp i eventuelt haerverk —
og desinfisere.

Nar alle vognene er vasket og klargjort spreytes de med
et desinfiserende middel, forteller Lasse. Middelet de bruker
etterlater seg sma, finkornete perler i lufta som ikke ma
pustes inn. Derfor gir personalet med andedrettsmaske,
briller og smittevernsdrakt utenpa.

Lasse og kollegaene sorger ogsa for at fererhuset er
virusfritt til T-banefererne kommer pa jobb. Rundt halv fem
om morgenen begynner de forste togene a rore pa seg. Fra
Ryen, Vestli, Avles og Ellingsrudasen ruller T-banetogene
ut fra det nattlige vedlikeholdet og T-banen vakner gradvis
til liv, i takt med Oslos befolkning. Da har Lamya Taoussi
allerede veert oppe en stund. Hun kjerer morgenskiftet og
er en av de forste til & sette seg bak spakene nar en ny dagi
T-banenettet i Oslo star for tur. Som T-baneferer har hun lite
kontakt med passasjerene og er dermed mindre utsatt for
smitte enn mange andre av sine kolleger i Sporveien, men
renholdet i fererrommet har blitt desto viktigere. Hun roser
arbeidsplassen sin for maten de har handtert pandemien pa.

—Tiltakene som har blitt innfert gjer at jeg foler meg
ivaretatt. Jeg har aldri vaert engstelig for a ga pa jobb, sier
hun, og synes det er godt a bidra med det hun kan i krisen
som samfunnet stari. Det siste aret har hun kjent litt mer
payrkesstoltheten.

— Det er hardt a sta opp sa tidlig som jeg gjor, men jeg
gleder meg til & dra pa jobb fordi jeg star opp til noe. T-banen
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Kl Anestesisykepleier Frode Riseggen ma
reise kollektivt til jobb pa Ulleval sykehus.
Bl Sammenlignet med éret far, gikk antall
kollektivreiser ned med 40 prosent i 2020.
[E1 Driftsleder Lasse Bye savner det sosiale
fellesskapet pa T-banens verksted pa Ryen.

eret stort ledd i samfunnet, og det er mange der ute som ikke
kan ha hjemmekontor og er avhengig av oss for d komme seg
pa jobb. Kanskje var det en sykepleier eller en butikkmed-
arbeider som gikk ombord pa forrige stasjon, sier hun.

Trygt tilbud

Cato Hellesjo har vaert sjef i Norges storste kollektivselskap i
tolvar. Ilepetavarene han harsittetilederstoleniSporveien
har han knapt tatt en taxi.

—Jeg trenger ikke det nar kollektivtilbudet i byen er sa
bra. Det gar alltid en trikk, buss ellerT-bane som frakter meg
dit jeg skal, sier han.

Det er han ikke alene om. [ 2019 reiste 800 000 mennesker
kollektivtiOslo hver eneste dag. Ilepet av aret kan Sporveien
se tilbake pé 270 millioner reiser. Da koronakrisen traff
landet med full styrke 12. marsifjor, og regjeringen innferte
drastiske tiltak for & begrense smitten, skulle folk holde
seg hjemme og reise minst mulig pa kryss og tvers av byen.
Iovertiarhar sporveissjefen jobbet for a fa befolkningen til
areise kollektivt. Na matte han be de samme menneskene
om i gjore det motsatte.

— Det var ikke noe szrlig, men det var ngdvendig. Det
viktigste for oss da vi begynte a forsta omfanget av dette,
var a ivareta tryggheten til passasjerene og ansatte. Da matte
reiser som ikke var strengt nedvendige unngas, forteller han.

Noe av det forste Sporveien gjorde var a stenge den forste
deren pa busser og trikker for a skjerme forerne for smitte,
renholdet ble trappet opp, og administrativt personale ble
bedt om a ha hjemmekontor. Beredskapsgruppen matte
finne lesninger som sikret driften, samtidig som de ansatte
skulle fole at det var trygt a ga pa jobb. Som for samfunnet
for evrig, er krisen den mest krevende situasjonen Sporveien
har stattisiden 2. verdenskrig.

—Det er fortsatt krevende. Vi erikke i mal enna og mange
er slitne, men jeg er stolt av at vi har klart a opprettholde
tilbudet hver eneste dag mens dette har pagatt. Innsatsen
til de 3 700 ansatte i Sporveien det siste aret erimponerende,
sier han.

Et stort savn

Utenfor Ullern videregaende skole sitter to tredjeklassinger
og snakker om det som skulle vaere det mest begivenhets-
rike aret i deres 19 ar lange liv. Alexandra Hval Strand og
Johannes Faa Rerdam garisamme klasse pa studiespesialie-
ring og errussiar. Nar de gar ut av derene pa skolen for siste
gang til sommeren har pandemien beslaglagt halvparten av
tiden deres pa videregiende.

— Hele forsteklasse gikk vi og gledet oss til alt det
morsomme som skulle skje sosialti andre og tredjeklasse,
men da det skulle begynne ble ingenting som vi hadde tenkt,
sier Johannes.
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Siden mars i fjor har det veert mye hjemmeskole. Den litt over-
fylte bussturen ned til skolen har blitt byttet ut med gaturer
med noen fa utvalgte venner, Netflix og alt for mange timer
for seg selv. For Alexandra har 2021 vert toffere enn det var da
pandemien forst brot ut. Det teerer pa motivasjonen, sa mye
at det har fatt henne til a tenke annerledes om tiden etter
videregdende.

— Na gleder jeg meg bare til a bli ferdig. Jeg skal fullfore,
men jeg ma ha et fridr etterpa for a gjere noe som er litt mer
lystbetont.

For ungdommene som er vant til & reise pa kryss og tvers
rundt om i byen for a mete venner, har hverdagen blitt en
helt annen enn den de sa for seg. Avlyste fotballtreninger,
stengte butikker og ingen fester a dra til. De savner a sette
inn eretelefonene, lene seg tilbake og here pa musikk mens
de blir fraktet fra ett sted til et annet. Bortsett fra skolen noen
dager i uken skal de ingen steder na.

Selv om det er faerre folk pa stasjonene og rushtiden
knapt eksisterer lenger, ruller arbeidsdagene videre for de
fleste sporveisfolk. Det er likevel mer enn passasjerene som
mangler. Lasse Bye pa T-banens verksted pa Ryen savner ogsa
det sosiale. For dem er lunsjen klokka ett pa natta et viktig
samlingspunkt. Da feirer de bursdager, spiser mat og har tid
til & snakke med hverandre. Andre natteravner pa Ryen har
kanskje kjent lukten av grillmat sive fra verkstedet enkelte
sommernetter.

— Det er kanskje litt rart for noen, men vi lever pa natta
og det er hyggelig a finne pa noe i lunsjen. Vi griller sammen
eller spiser kake nar noen skal feires. Jeg har spist mye marsi-
pankake mens andre ligger og sover, sier Lasse og ler. For
driftslederen og hans kolleger har det siste aret veert stusslig
sosialt sett.

—Men vi prever a gjore det beste ut av det. Det kan jo bare
bli bedre, sier han.

En usynlig del av samfunnet

I krisearet 2020 har kollektivtrafikken gatt som normalt.
Sett bort ifra noen feerre avganger i mars for 8 ha mannskap
i beredskap i tilfelle smitte, har ikke byens puls hoppet
over noen slag. I likhet med tidligere ar, har Sporveien
levert de avgangene de har sagt de skal gjore, takket vaere
et velfungerende, nesten umerkelig, system. For Lasse pa
verkstedet er det positivt nar ingen tenker over jobben de
gjor. Nar vognene forlater verkstedet om morgenen skal
passasjerene ta det for gitt at de er i god stand.

— Vi er en usynlig del av samfunnet, i hvert fall vi
som jobber pa natta, sier han. Men selv om det er fa
som faktisk er oppe pd natta og ser den jobben som gjores
pa verkstedet, foler han seg likevel sett, badde av andre i
Sporveien og i samfunnet for gvrig. Han satte stor pris pa &
fa besgk av ordferer Marianne Borgen i Oslo kommune for
en stund tilbake.

— Det var hyggelig med litt oppmerksombhet, sier han.

Ogsa kongefamilien har lagt merke til jobben de ansatte
i Sporveien har gjort for a holde hjulene i gang i korona-
pandemien. I januar mette Kronprins Haakon noen avdem
som har statt pa hver eneste dag for at samfunnet ikke skal
stoppe opp i krisen. Han ville hore hvordan arbeidsdagen har
vert for hverdagsheltene det siste aret.

— Kollektivtrafikken er utrolig viktig i en by som Oslo.
Det er en av livsnervene i samfunnet vart. Det er har vert et
spesielt ar, hvor mange har statt i en krevende situasjon. Jeg
synes det er imponerende hvordan alle som jobber i Sporveien
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har klart & opprettholde tilbudet pa en trygg og god mate.
Det har krevd en skikkelig innsats fra mange mennesker, sa
kronprinsen etter besgket pa Holtet.

T-baneferer Lamya, som selv ikke tenkte over T-banens
betydning for byen fer hun begynte & jobbe der, tror flere har
fatt oynene opp for de usynlige, samfunnskritiske yrkene som
mange tar for gitt.

—Jeg tror samfunnet trengte en pandemi for a sette mer
pris pa undervurderte arbeidsgrupper, sier hun.

Tror passasjerene kommer tilbake

Da statsminister Erna Solberg gikk pa talerstolen i mars i fjor
og ba nordmenn sta sammen ved & holde avstand, var det fa
som skjente omfanget av krisen og hvor langvarig den skulle
bli. Ett ar etter sprer viruset seg fortsatt i befolkningen og
hverdagen vi trodde skulle komme tilbake lar vente pa seg.
Ilopet av aret som har gatt har det meste blitt annerledes enn
det vi hadde tenkt.

Sykepleier Frode, som bruker reiseveien til & hore pa later
koret skal synge pa neste konsert, har ikke vert pa korovelse
pa mange maneder. Lamya, som liker a jobbe morgenskift
fordi det gir henne mer tid til & danse pa fritiden, har byttet
ut en dansesal full av folk med en ensom stue. For Johannes
og Alexandra lever dremmen om en ordentlig russetid enna.
De planlegger som om det skal skje. Russebukser er bestilt og
russebussen er straks klar til a rulles ut i lopet av varen.
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Kl Arene pa Ullern videregaende skole
ble ikke som Alexandra Hval Strand og
Johannes Faa Rgrdam hadde tenkt.

E - Vi prover & gjore det beste ut av
det, sier driftsleder Lasse Bye.

El T-banefgrer Lamya Taoussi er glad for
a bidra med det hun kan i koronakrisen.
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—Jeg haper vi far en slags form for russetid, sier Alexandra.

— Hvis ikke far vi bare utsette den sa lenge som mulig for
folk reiser til studier og i militeeret. Det gar an a vere russ i
sommerferien ogsa, legger Johannes til.

Pandemien har truffet kollektivtransporten kraftig. I 2020
var nedgangen i antall kollektivreiser, ifolge Ruter, totalt sett
pa 40 prosent sammenlignet med aret for. Selv om det kan ta
tid, har ogsa sporveissjef Cato Hellesjo troen pa at samfunnet
skal tilbake til sitt gamle jeg. Han tror 2022 kommer til & bli
ganske lik 2019 i antall reiser.

—Det er for tidlig & si noe om de fulle konsekvensene av
pandemien. Jeg tror mange har blitt ganske lei av kun a veere
pa hjemmekontor, og at like mange gleder seg til a ta del
av bylivet igjen. Det som er sikkert, er at vi skal enske folk
velkommen om bord nar pandemien er over, sier han.

For Lasse og de andre pa verkstedet er det fortsatt en stund
til alle kan samles pa pauserommet. I ar fyller han ogsa femti,
men det blir nok ingen stor feiring med marsipankake midt
péd natta med det forste.

— Sikter du mot 2022?

—Nei, jeg er da optimist! Det blir nok bedre allerede i 2021,
skal du se.
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Sporveismetoden

Méten Sporveien far mest mulig ut av kollektivsystemet pa vekker interesse. Nd ser andre
virksomheter til Sporveien nar de vil effektivisere driften pa en god mate.

I 2011 kom det en tydelig beskjed
fra byrddet i Oslo kommune; lag
mer kollektivtrafikk for pengene.
Alternativet var konkurranseutsetting.
Sporveien tok utfordringen. Samtidig
som antall reiser har ekt, er kostnadene
ved a produsere en reise na rundt fire
kroner mindre enn da bestillingen fra
byradet kom for ti ar siden.

—Ingen iverden skal veere bedre enn
oss til & drive med kollektivtrafikk i
Oslo. De siste ti arene har vi vist at vi er
de beste til a gjore den jobben. At andre
offentlig eide virksomheter henter
inspirasjon fra Sporveien, er en aner-
kjennelse av metoden var. Jeg forteller
om den med glede, sier sporveissjef
Cato Hellesjo.

Ett Sporveien
Ordvalget er ikke tilfeldig. Siden 2011
har Sporveien gjennomfert to strategi-
perioder med nettopp navnet Best.
I Best 2015 og Best 2020 har mélet veert a
forbedre driften for & kunne levere flere
kollektivreiser til en billigere penge.
De siste arene har selskapet forbedret
resultatet med neer én milliard i arlig
effekt. Det hadde ikke gatt uten de
ansatte, forteller Cato Hellesjo.

— For a fa til en snuoperasjon av den
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storrelsen vi har fatt til i Sporveien, har
alle veert ngdt til a jobbe smartere. Det
har vert effektivisering i alle ledd, fra
innkjep til vedlikeholdsarbeid, sier han.

Det er denne laginnsatsen som er
hovedarsaken til at det aldri ble noen
sporveisreform. Ved a drive Sporveien
som én helhetlig organisasjon har
kollektivselskapet klart a veere effektive
uten innblanding av en reform. Ifelge
Hellesjo har bedriftsdemokratiet veert
spesielt viktig i denne prosessen.

— At medarbeiderne har vert in-
volvert fra start har gjort at strategiene
har vert godt forankret blant alle i
Sporveien. Det har vaert et stort felles-
skapsprosjekt. Hele prosessen kaller vi
for Sporveismetoden, forteller han.

Rune Aasen er avtroppende leder
i Oslo Sporveiers Arbeiderforening
(OSA). Han mener resultatene av Best
2015-strategien var helt avgjerende for
a slippe oppsplitting og konkurranse-
utsetting av Sporveien.

— Vi er glade for at politikerne den
gangen ga oss muligheten til & bevise at
Sporveien og kollektivtrafikken i Oslo
er mest tjent med den organiseringen
vi har na. Resultatene vi har oppnidd
sammen med ledelsen er samarbeid pa
sitt aller beste, selv om vi selvsagt ogsa

har vaert uenige. Grunnlaget Sporveien
har lagt, har mye a si for hvordan
Sporveien kan utvikle seg videre, sier han.

Best 2025

I de to foregaende strategiperiodene har
kollektivselskapet vist en stigende for-
bedring. Na starter en ny strategiperiode
som skal vare til 2025. Ogsa den har fatt
navnet Best. Samfunnsoppdraget er det
samme som for ti ar siden, a levere mer
kollektivtrafikk for pengene.

— Grepene Sporveien har gjort de
siste arene kommer hele Oslo til gode.
Et forbedret resultat med nesten én
milliard i arlig effekt er en betydelig sum.
Dette er penger som vi igjen kan bruke pa
alage mer kollektivtrafikk, sier Hellesjo.

Kursen er satt. De neste fem arene
skal Sporveien fortsette & ha forngyde
reisende, jobbe enda smartere, fornye
kollektivtrafikken og gripe kommer-
sielle muligheter. Med visjonen bere-
kraftig mobilitet for alle er malet a
hjelpe alle i Oslo frem i hverdagen.

—Folk skal stole pa at vi kan gi dem et
godt kollektivtilbud, uansett hvem de
er og hvor de kommer fra. Vi skal vise
at vi fortsatt er verdens beste pa kollek-
tivtransport i Oslo, sier sporveissjef
Cato Hellesjo.
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Alle i Sporveien har bidratt til a lage
mer kollektivtrafikk for pengene, som
fagarbeiderne Mohammad Awais

Nasir Mahmood og Jan Age Andersson
pa T-banens verksted pa Avlgs.
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TRE STRATEGIPERIODER o
MED SAMME, OVERORDNEDE MAL

Mer kollektivtrafikk for pengene har vart Sporveiens tydelige mdl og samfunnsoppdrag siden 2011.
Gjennom en langsiktig strategisk plan for industrialisering, profesjonalisering og effektivisering av
virksomheten i en integrert konsernmodell har gevinstene ved utgangen av 2020 nddd en milliard
kroner i drlig effekt. Her er historien om hvordan selskapet har arbeidet for d lese oppdraget, under

ett navn og én merkevare: Sporveien.

BEST 2015
BESTE LEVERAND@R AV KOLLEKTIV-
TRAFIKK

Da konsernet gikk inn i strategiperioden Best 2015, var det
ikke som Sporveien, men som Kollektivtransportproduk-
sjon AS. I forarbeidet til strategien identifiserte selskapet
et effektiviseringspotensial pa 270—400 millioner kroner
og behov for a profesjonalisere alle deler av virksomheten.
Samling om a bli beste leverander av kollektivtrafikk og det
nye samfunnsoppdraget — mer kollektivtrafikk for pengene
—bidro til at effektiviseringsmalet ble overoppfylt.

Ved slutten av strategiperioden sto selskapet med nytt navn,
Sporveien, og kunne vise til gevinster pa 456 millioner kroner
i form av produksjonsvekst, inntektsekninger og kostnads-
reduksjoner. Gevinstene ble hentet ut ved a optimalisere
kollektivtransporten som ett helhetlig integrert system
av infrastruktur, materiell og trafikk. Samordning av
virksomhetene, deling av kunnskap, bedriftsdemokrati og
kontinuerlig forbedring av arbeidsprosesser var avgjerende
for de gode resultatene.

Viktige suksessfaktorer

m Nytt navn - Sporveien

m Flere vogner i trafikk, bedre utnyttelse av vognparken

m Test av 8. tog per kvarter gjennom T-banens fellestunell
m Apning av Avlgs base, Kolsasbanen og Lgrenbanen

m Ny reklameavtale som gker inntektene

m Ny pensjonsordning

m Optimalisering av organisasjonsstrukturen

m Bedriftsdemokrati
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BEST 2020
BESTE NORDISKE LASNING FOR EFFEKTIV
0G MILJBVENNLIG PERSONTRANSPORT

I forkant av strategiperioden Best 2020 lanserte det nye byradet
heye klima- og miljgambisjoner for Oslo, og varslet en storstilt
satsing pa kollektivtransporten, som bygget videre pa den
offensive satsingen Oslo hadde gjort over flere ar. Sporveien
hadde ambisjoner om a veere best i Norden pa resultatutvik-
ling og hadde samtidig oppmerksomheten rettet mot a vaere
lesningen for Oslos fremtidige behov. Selskapet tok fatt pa store
moderniseringsoppgaver og har skapt lesninger som styrker
kollektivtilbudet. Blant prosjektene er store utbygginger i
infrastrukturen, Trikkeprogrammet og et nytt signalsystem
for T-banen som skal vaere pa plass nar Fornebubanen apner.
Unibuss startet jobben med 4 elektrifisere bussvirksomheten.

Parallelt har Sporveien bygget videre pa Best 2015 ved & hente
nye effektiviseringsgevinster gjennom videre profesjonalisering
av innkjop og logistikk, forbedrede driftsprosesser og beman-
ningsplanlegging, proaktivt vedlikehold og bedre utnyttelse
avvognparken. Det ble malsatt drlige effektiviseringsgevinster
pa 375 millioner kroner. Ved utgangen av strategiperioden var
arlig effekt pa totalt 534 millioner kroner. Fra 2019 ble Oslo Vogn-
selskap en del av konsernet. Det gjor den integrerte modellen
komplett: Sporveien kan jobbe videre med & optimalisere hele
systemet av infrastruktur, materiell, vogner og trafikk.

Viktige suksessfaktorer

m 8 tog per kvarter i fellestunellen gker kapasiteten

m Trikkeprogrammet i rute, og to av 87 nye trikker levert
m Unibuss setter elbusser i ordinar drift

m Oslo Vognselskap blir en del av Sporveien

m Digitale verktey blir tatt i bruk til preventivt vedlikehold
m Lansering av ambisigst klimamal i miljgstrategi

m Videre optimalisering av organisasjonsstrukturen

m Bedriftsdemokrati



Levert per 2020: 990 millioner kroner i
akkumulerte effektiviseringsgevinster

Mal 2025: Sporveien vil
bygge videre pa tidligere
forbedringer og realisere
arlige besparelser pa
1240 millioner kroner
innen 2025
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DEN NYE STRATEGIEN BYGGER VIDERE
PA EN SOLID PLATTFORM

Vekst, konkurransekraft, samfunnsansvar
og gjennomfgringsevne

Kvalitet, sikkerhet og effektivitet
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Norge
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BEST 2025
BAREKRAFTIG MOBILITET FOR ALLE

Med Best 2025 vil Sporveien bygge videre pa suksessen fra de
to foregaende periodene. Konsernet har vist evne til a levere
stadig bedre og mer effektiv kollektivtransport, og gar inn i
Best 2025 med et mal om a delta aktivt i utviklingen av Oslo.
Sporveiens produkter utgjor en viktig del av losningen for a
innfri malene om a gjore byen grennere og kutte klimagass-
utslippene med 95 prosent innen 2030. Nye mobilitetslas-
ninger vil bli viktige for & na disse malene.

Sporveiens nye visjon — baerekraftig mobilitet for alle — gjen-
speiler denne koblingen. Samtidig har konsernet et mal om
a veere best i verden pa a tilby kollektivtrafikk i Oslo. Dette
skal blant annet oppnds gjennom a skape enda mer kollektiv-
trafikk for pengene, der ytterligere 250 millioner kroner i arlig
effektivisering skal hentes innen 202s.

De fire fokusomradene i Best 2025 er:

m Forngyde reisende

m Jobbe enda smartere

m Fornye kollektivtrafikken

m Gripe kommersielle muligheter

Les mer om fokusomradene pa neste side.
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FORN@YDE REISENDE

Vi i Sporveien skal fortsette a
levere gode reiseopplevelser

De reisende skal kunne
stole pa vare transport-
midler som en palitelig
mate a ta seg frem dit
de skal

Opplevelsen av reisen skal
veere god: God kundebe-
handling, god sikkerhet,
godt renhold, og god
kapasitet

Forngyde reisende oppnas
gjennom et godt og tett
samarbeid med Ruter

JOBBE ENDA
SMARTERE

| Sporveien sgker vi alltid
a jobbe enda smartere

Vi bygger kompetanse
ved a tiltrekke, utvikle
og beholde dyktige og
engasjerte medarbeidere

Sammen hever vi kvaliteten
i vare prosesser gjennom
innovasjon, kontinuerlig
forbedring og utnyttelse

av ny og eksisterende
teknologi

For a skape mer kollek-
tivtrafikk for pengene

har vi satt oss som mal a
realisere 250 millioner i nye
forbedringsgevinster

Arsrapport 2020

Et trygt og palitelig kollektivtilbud:
For at de reisende skal kunne stole
pa kollektivtrafikken, er det viktig at
vi opprettholder et trygt og palitelig
kollektivtilbud med god regularitet.

God kundebehandling: Flere faktorer
pavirker opplevelsen til dem som
reiser. Vi skal gjgre vart beste for at
hele reisen blir en god opplevelse.

God kapasitet: Vi gnsker oss flere
passasjerer gjennom a kunne tilby god
kapasitet. Nar kapasiteten i kollektiv-
systemet har blitt bedre, har antallet
reiser ogsa gkt. Uansett sitasjonen
rundt oss gnsker vi a tilby kapasiteten
som en by i utvikling trenger.

Godt samarbeid med Ruter: A skape
gode reiseopplevelser skal vi gjagre
gjennom et godt samarbeid med

Nye forbedringsgevinster: | Sporveien
sgker vi alltid a levere mer kollektiv-
trafikk for pengene. | neste strategi-
periode har vi som ambisjon a skape
forbedringsgevinster som tilsvarer
250 millioner kroner i arlige effekter.
For a na dette malet vil alle deler av
konsernet bidra aktivt.

Kultur for kontinuerlig forbedring:
For a jobbe enda smartere trenger vi
en kultur for kontinuerlig forbedring.
Vi skal fortsette a bruke Lean-meto-
dikk for a gjgre prosessene vare enda
smidigere.

Dyktige og engasjerte ansatte: Det a
ha dyktige og engasjerte ansatte eren
forutsetning for a forbedre oss. Vi har
som mal a beholde, utvikle og tiltrekke
flinke og engasjerte medarbeidere.

Ruter. Ved a jobbe sammen for a
skape et godt tilbud vil de reisende
oppleve at resultatet desto bedre.

Smart bruk av teknologi: For a jobbe
enda smartere ma vi ogsa ta smarte
valg i bruk av bade eksisterende og ny
teknologi. Det nye signalsystemet for
T-banen er et eksempel pa teknologi
som vil gi oss helt nye muligheter.




FORNYE KOLLEKTIV-
TRAFIKKEN

Sammen fornyer vi kollektiv-
trafikken

» Sporveien har kompetanse
som er viktig for a utvikle
fremtidens kollektivsystem

* Viskal vaere padrivere for
a finne gode Igsninger,
veere garantister for god
gjennomfgringsevne i
prosjekter, og arbeide for
baerekraftig fornyelse av
infrastruktur og materiell
over tid

« | fornyelse ligger det ogsa
a ta godt vare pa den infra-
strukturen som allerede
eksisterer

GRIPE KOMMERSI-
ELLE MULIGHETER

Mer kollektivtrafikk for
pengene

 For a fortsette a skape
mer kollektivtrafikk for
pengene, ma vi vaere gode
pa a gripe de kommersielle
mulighetene som finnes i
tilknytning til driften.

 For a gjore dette gnsker vi
a styrke inntektene fra det
vi allerede gjgr i dag, utvikle
eiendommene vare og gke
inntektene fra passasjer-
stremmene

 Vivurderer ogsa inngang
i nye mobilitetsprodukter
der hvor vi finner kilder til
konkurransefortrinn

Vare med og definere hva som er
fremtiden: Vi har operatgrskap for
T-bane, trikk og buss, og vi har ansvar
for vedlikehold, infrastruktur og
eiendom. Til sammen utgjgr dette et
helt system vi skal vaere med og utvikle.

Ba=rekraftig vedlikehold og fornyelse
av det vi eier: Vi skal sgrge for baere-
kraftig vedlikehold og fornyelse av
det vi eier. Enda viktigere enn a bygge
nytt, er det a ta vare pa det vi allerede
har. Sporveien har et unikt ansvar for a
vedlikeholde infrastrukturen og mate-
riellet vi eier.

God gjennomfaringsevne i prosjekter:
Sporveien har ansvaret for flere
viktige prosjekter: elektrifisering av
bussparken og basene tilknyttet buss,
nye og digitale trikker, og nytt signal-
system. Vi skal vaere ansvarlige i alt vi

Flere inntekter fra det vi gjor i dag:
Cjennom a skape kommersielle
inntekter bidrar vi til 3 skape mer
kollektivtrafikk for pengene. Vi skal
fortsette a styrke de kommersielle
resultatene til var bussvirksomhet.

Utvikle eiendommene vare: Vi har
flere eiendommer hvor vi ser konkrete
muligheter for aktiv eiendomsutvik-
ling. Ved a ta del i selve eiendomsut-
viklingen kan vi vaere med i verdistig-
ningen som skjer mellom regulering,

bygging og salg.

Flere inntekter fra passasjer-
streammer: Vi gnsker ogsa a skape
flere inntekter fra passasjerstrammer.
Vi skal styrke var satsing pa utenders
reklame, og finne nye kommersielle
konsepter pa vare stasjoner.

STRATEG! | Del 2

gjor, og fortsette a levere prosjekter til
riktig tid, kost og kvalitet.

Utvikling av mobilitetsknutepunkter:
A utvikle byens mobilitetsknute-
punkter handler om a gjare det lett
for de reisende. Kollektivtransport og
mikromobilitet kan sammen bli en

vinnende kombinasjon.

Inngang i nye mobilitetsprodukter: Vi
skal ogsa vurdere inngang i nye mobi-
litetsprodukter. Vart hovedfokus er a
finne produkter som er relevante for
innbyggerne i Osloregionen, og hvor
Sporveien har fortrinn som gir oss
konkurransekraft.

Arsrapport 2020
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PLANER FOR
KAPASITETSOKNINGEN
FREM MOT 2030

Kollektivtrafikken stdr foran store kapasitetsutvidelser og miljeloft mot
2030. Sporveien bidrar til veksten og forbereder seq pd @ levere mer.

-

Pilot for selvkjgrende
busser startet opp.
Malet er a tilby et

finmasket busstilbud

som frakter
reisende videre til
knutepunkter.

Serieproduksjonen av nye
trikker starter.

Ny trikkelinje i Bispegata med
forbindelse mellom Dronning
Eufemias gate og Oslogate.

Programmet for
a kjope nye trikker,
oppgradere infra-
struktur og utvikle
baser og verksteder

startet opp.

Oppstart for a innfgre det nye
signalsystemet med CBTC-
teknologi. Signalsystemet
legger til rette for flere og

mer presise avganger.

@stensjgbanen ferdig
oppgradert. Kjgretiden
redusert med 20 prosent
mellom Bryn og Hellerud.

=

Follobanen apner med dobbeltspor. Reisetiden
mellom Ski og Oslo blir halvert.

Arbeidene med a tilpasse trikkeholdeplassene til
de nye trikkene er i hovedsak ferdig.

Tl

O

™% o o -_....
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Arbeidet med a
fornye Majorstuen
stasjon starter.

o,

~r

2

Trikkeprogrammet er fullfgrt.

87 nye trikker som gker kapasiteten
med over femti prosent er pa plass.
Infrastrukturen er oppgradert og
baser og verksteder er i bruk.

Ny T-banetunell mellom Majorstuen og
Tgyen vil gi gkt kapasitet gjennom sentrum.
Sporveien har fatt ansvaret for a bygge
tunellen. Byggestart er forelgpig ikke bestemt.
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Trikk til Tonsenhagen
og langs Ring 2:
Prosjektene blir
utredet videre.

=

All kollektivtransport
i hovedstadsregionen
skal vaere utslippsfri.

Fornebubanen star klar.
Banen har kapasitet til a
frakte 6000 passasjerer i

timen hver vei.

Det nye signalsystemet med
CBTC-teknologi er innfart.

Trikken med verksteder
2018-2020: Flere ulike
prosjekter som skal:

m Forbedre vognvedlike-
holdet slik at verksted-
arbeidet blir mer effektivt.

m Forbedre vognstyringen for
a optimalisere bruken av
trikkeflaten.

m Integrere operasjons-
sentralen for a fa et mer
effektivt samarbeid
mellom enhetene.

m Definere nytt driftskonsept
som beskriver trikkens
rolle i fremtiden.

/Trikken
2018-2020: Ombygging
av Holtet base ferdigstilt.
2018-2021: Ombygging
av Grefsen base.

2020: Omorganiseringen av
driftssentralen gjennomfart.
2021-2025: Videreutvikle
driftskonseptet for a:

m Forberede og gjennomfgre
en utvidelse av rutetil-
budet.

m Jke punktligheten for a
gke frekvensen pa sikt.

Nye Majorstuen
stasjon er ferdig

bygget.

m Jke produktiviteten og
materiellutnyttelsen pa
T-banen.

2019-2021: Ombygging

av Ryen base.

2020-2022: Anskaffelse

av fem nye arbeidsmaskiner
for a vedlikeholde infra-
strukturen.

2023-2027: Ombygging

av Etterstad base.

Oversikten inneholder mdlsatte tidspunkter. Endringer kan forekomme fremaover i tid.
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«LOSNINGEN SPORVEIEN HAR VALGT ER
BANEBRYTENDE FOR OSLO OG NORGE»

- PAUL CHAFFEY, STATSSEKRETAR I KOMMUNAL-
OG MODERNISERINGSDEPARTEMENTET
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NYTT SIGNALSYSTEM CBTC

Sporveien leder an

Det er mange som folger spent med ndr Sporveien som ferste selskap
i verden vil styre T-banen over offentlige mobilnett.

T-banen er ryggraden i kollektivtilbudet
i Oslo og Viken. Signalsystemene som
styrer og sikrer T-banen har nadd og
til dels passert sin tekniske levealder.
Samtidig eker ettersperselen for enda
mer effektive kollektivsystemer med
storre kapasitet. Et nytt signalsystem
skal erstatte dagens systemer og gi
Oslo-regionen flere og mer presise
avganger.

Det nye signalsystemet er basert
pa CBTC-teknologi (Communication
Based Train Control) eller kommuni-
kasjonsbasert togstyring.

—Teknologien baserer seg pa tradles
kommunikasjon mellom T-banetog og
infrastruktur. Denne forbindelsen skal
Sporveien, som forste operateriverden,
kjope som en tjeneste over offentlige
mobilnett, forteller prosjektsjef Erik
Leenderts i Sporveien.

Robust og fremtidsrettet

I andre byer med tilsvarende signal-
systemer er lasningen vanligvis & bygge
egne tradlese nettverk kun for signal-
systemet. Med den raske utviklingen i
mobilteknologien mener Sporveien at
tiden er inne for mer moderne losninger.
I 2020 inngikk selskapet en avtale med
Telia for a levere den tradlese kommu-
nikasjonen til signalsystemet over deres
mobilnett. Sporveiens teknologivalg er
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NYTT SIGNALSYSTEM
CBTC

CBTC star for kcommunication
based train control» og er et
signalsystem basert pa tradlgs
kommunikasjon mellom tog
og infrastruktur for styring av
T-banetrafikken. CBTC-tekno-
logien er i dag standard nar nye
T-baner bygges.

Gevinster

* Ngdvendig modernisering
av infrastrukturen

Pkt kapasitet og drifts-
stabilitet

 Kortere reisetid og bedre
punktlighet

Fremdrift
Prosjektet skal etter planen
ferdigstilles i Igpet av 2027.

et resultat av en grundig prosess, basert
pa utredninger og diskusjoner med
béde leverandermarkedet, mobilopera-
torene, myndigheter, forsknings- og
fagmiljeer.

—Vikan velge denne lesningen fordi
Norge har mobilnett i verdensklasse,
med god dekning og hoy stabilitet.
Ved a styre det nye signalsystemet

over eksisterende mobilnett bruker vi
velprovd teknologi pa en ny og smart
mate. Dette gir oss en mer fremtids-
rettet losning, med heyere driftssik-
kerhet og lavere kostnader, blant annet
fordi vi unngar a bygge og vedlikeholde
egne tradlese nettverk, sier Leenderts.

Til nytte for alle

Andre aktorer i Norge og utlandet,
folger spent med nar Sporveien velger
a styre en samfunnskritisk tjeneste som
T-banen over offentlige mobilnett.

Statssekreter i Kommunal- og
moderniseringsdepartementet, Paul
Chaffey, forteller at myndighetene
jobber for & legge til rette for flere
samfunnskritiske tjenester over
offentlig mobilnett, og ser positivt pa
Sporveiens teknologivalg.

— Losningen Sporveien har valgt er
banebrytende for Oslo og Norge. Den
digitale grunnmuren Norge har bygget
opp er en viktig forutsetning for det
fremoverlente valget om a styre T-banen
over offentlige mobilnett. Regjeringen
har ogsa tatt avgjerelsen om at mobil-
nettene skal vere fremtidig lesning for
ned- og beredskapskommunikasjon.
Digitaliseringen av samfunnet gjor det
viktig a styrke den digitale grunnmuren
var. Dette kommer hele samfunnet til
gode, sier han. m
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Tiden er inne for mer mod
Igsninger, forteller prosje

Erik Leenderts i Sp@
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T-BANEN

BAREKRAFTIG
EFFEKTIVITET

T-banen utgjer ryggraden i kollektivtilbudet i hovedstaden. Takket vaere kontinuerlig og systematisk
forbedringsarbeid har T-banen ogsd etablert seq blant de mest kostnadseffektive akterene i verden.

Sporveien T-banen AS (T-banen) drifter og leverer all
T-banetrafikk i Oslo og Viken. Selskapet har driftstillatelse
fra Statens jernbanetilsyn og kjerer pa avtale med adminis-
trasjonsselskapet Ruter AS. T-banen drifter fem linjer i Oslo,
hvorav to strekker seg inn i Beerum i Viken. Ved utgangen av
2020 hadde T-banen 618 ansatte.

Aret oppsummert
2020 ble et annerledes ar ogsa for T-banen. Virksomheten
fikk understreket sin samfunnskritiske funksjon og la ned
stor innsats for a opprettholde et godt og sikkert tilbud
til reisende gjennom aret. Totalt fraktet T-banen
74 millioner reisende i 2020, 38 prosent faerre enn
i2019. Kundetilfredshet ble ikke malt i 2020.

I 2020 fikk T-banen pa ny bekreftet at den er blant
verdens mest kostnadseffektive T-banesystemer.
T-banen ble rangert pa forsteplass pa en kostnadsindeks

i sammenligningen av 38 selskaper. Samme maling rangerte
T-banen i verdensklasse pa ansattproduktivitet, vogn-
tilgjengelighet, togtetthet og andre parametere. T-banen
vant ogsa beerekraftsprisen og tok forsteplassen for mest
lojale kunder i BIs kunde- og baerekraftsbarometer.

Driftskvaliteten var sveert hoy i 2020. Koronasituasjonen
skapte noe etterslep av kritisk vedlikehold pa hosten, men
godt samarbeid mellom T-banen, infrastrukturprosjekter og
Ruter loste situasjonen. Regularitet og punktlighet endte pa
henholdsvis 99,5 og 88,6 prosent for aret som helhet (mot
99,3 0g 80,3 for 2019).

Korrigert for avvik i driften var regulariteten 99,6 prosent.
Verkstedet leverte sveert godt gjennom hele éret, til tross for
ekstra smitteverntiltak, som blant annet desinfisering av
togene for service og klargjering til trafikk.

T-banen leverte gode sikkerhetsresultater gjennom 2020

og opplevde ingen alvorlige skader eller dedsfall knyttet
til jernbaneulykker. Resultatet er skapt av gode tekniske
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systemer i tog og infrastruktur i kombinasjon med dyktige
medarbeidere og malbevisst arbeid med sikkerhetskultur.
Enkelte nestenulykker understreker likevel viktigheten av &
jobbe systematisk med sikkerheten. (Se s. 58 God tur.)

Billettkontrollen bidrar til a sikre inntektene fra kollektiv-
trafikken, men fikk andre oppgaver i tillegg da pandemien
bret ut og passasjertallet sank. Gjennom 2020 gjorde billett-
kontrollen en viktig innsats for a begrense smitte ved a desin-
fisere holdestenger og rengjore flater pa stasjoner, samt foreta
tellinger av passasjerer for kommunen.

I 2020 ble basen pa Ryen bygd om for a mete frem-
tidens vedlikeholdsbehov, montering av CBTC-
anlegg pa vognene og mottak av nye vogner. I tillegg
ble det bygd en ny lakkhall. T-banen videreutviklet
itillegg det prediktive vedlikeholdet av vognene. Det
innebaerer at verkstedet kan forutsi vedlikeholdsbehov
bedre, jobbe mer effektivt, heve kvaliteten pd togene og
potensielt frigjore flere togsett for trafikk.

Videre utvikling

Det er planlagt historisk heye investeringer — hele 60 milliarder
kroner —iT-banen frem mot 2036. Den politiske enigheten om
a satse pa T-banen er bred, likevel er finansieringen gjennom
Oslopakke 3 usikker. Det er viktig at Sporveien fortsetter
arbeidet for & sikre fremtidige investeringsmidler.

T-banen er involvert i store prosjekter som Fornebubanen,
Majorstuen stasjon, ny sentrumstunell, nytt materiell og nytt
signalsystem med CBTC-teknologi. Prosjektene vil apne store
muligheter for vekst og videreutvikling av T-baneproduktet.
Investeringene vil imidlertid ikke oke kapasiteten vesentlig
for i 2027-2028. Til det skjer videreutvikler T-banen hele sin
komplekse verdikjede for a stabilisere dagens drift og ytterli-
gere oke kapasiteten i fellestunellen. Det vil ha stor betydning
for T-banetilbudet, spesielt i rushtrafikken. T-banen vil ogsa
utforske vekstmuligheter knyttet til & utvide driftsdegnet,
inkludert et nattilbud i helgene. =
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Operativ driftsleder Per @yvind Steffensen
styrer trafikken pa T-banen. Han bidrar til at
alle som tar T-banen hver dag kommer seg
trygt frem.

Total omsetning (MNOK) 2031,4 1931,2 1779,7
Resultat etter skatt (MNOK) 43,7 7 40,4
Antall reiser 74 1194 122
Kundetilfredshet' - 98 98
Regularitet? 99,5 99,3 99,5
KUNDETILFREDSHET OG ENKELTREISER REISER OG KOSTNADER
M Kundetilfredshet (%)

Regularitet (%) Antall enkeltreiser (mill.) M M Kost per reise (kr.) Antall enkeltreiser (mill.)
102 - -1 160 B 128
100 — 140 2 — 122
Y - 120 - — 16
96 [~ - 100 10~ .\ — 110
94 [~ - 80 9 — 104
92 - 60 8 — 98
90 - — 40 7 — 92
88 - - 20 6 — 86
86 [~ -0 5 - 80

. . . . . . . . . R
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REGULARITET OG PRODUKSJON TOGKILOMETER 0OG KOSTNADER
M Kundetilfredshet (%)

Regularitet (%) Produksjon (mill. togkm.) M M Kost per togkm (kr.) Produksjon (mill. togkm.)
100 ~ — 10 140 ~ — 10
96 -19 130 I\ —H9
94~ -8 120 - -8
92
90 -7 110 [~ -7
88 = 6 100 - 768
86 [~
8 o 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020

"Kundetilfredsheten males gjennom spgrreundersgkelser gjennomfgrt om bord, og prosenten som oppgis er antall som svarer at de er forngyde eller svaert
forngyde med gjeldende reise. Ikke malt i 2020 pa grunn av pandemien. Regularitet: Andel avtalte avganger kjgrt. Mal 2020: 99,6 prosent.
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TRIKKEN

| RUTE TIL VEKST

Trikkens mdl er @ nd 100 millioner passasjerer i 2030, en dobling i antallet reiser fra de siste drene.
Pandemien pdvirket reisetall og trikketilbudet i 2020, men innfasingen av nye trikker til fremtidens

byreise gdr som planlagt.

Sporveien Trikken AS (Trikken) styrer og drifter trikke-
tilbudet i Oslo. Trikken kjorer pa tillatelse fra Statens
jernbanetilsyn og pa avtale med Ruter. Selskapet kjoper
vedlikehold fra infrastruktur- og produksjonsenhetene i
Sporveien, og leier trikker fra Sporveien Vognmateriell AS.
Ved utgangen av 2020 hadde Trikken 437 ansatte.

Aret oppsummert
12020 fraktet Trikken 22 millioner passasjerer, mot 53 millioner
i 2019. Den viktigste arsaken til nedgangen i reiser var
oppfordringen til befolkningen om a unnga kollektiv-
reiser i koronapandemien. I tillegg var to av Trikkens
mest trafikkerte tilbud, traseene over Griinerlgkka
og Majorstua, stengt over en lang periode pa grunn
av oppgraderinger.

Trikken har innfert en rekke smitteverntiltak og
opprettholdt et godt tilbud for de som er avhengige av
trikketilbudet i hverdagen. Pandemien gjorde imidlertid

at selskapet ikke gjennomferte kundeméalinger om bord
etter februar. Da var kundetilfredsheten 98 prosent. Trikken
holdt hey regularitet gjennom 2020 og kjerte 99,4 prosent av
alle avganger, en forbedring fra 98,8 prosent i 2019.

Hovedarsaken skyldes faerre feil pa vognparken. Tekniske
analyser og vurderinger, og et systematisk vedlikeholds-
arbeid var viktige arsaker til forbedringen av regulariteten.
Den analytiske tilneermingen gir bedre muligheter til a fange
opp rotarsaker til vognfeil, og den styrker verkstedenes evne
til & levere vogner med hoy kvalitet. Verkstedene lai 2020
til rette for vedlikehold av vogntypene SL79, SLgs5 og de
nye SL18.

Trikken har oppndadd svert gode sikkerhetsresultater de
siste drene, og forbedret sikkerhetsnivaet ytterligere i 2020.
Selskapet har halvert antallet kollisjoner siden 2007, til tross
for at annen trafikk i bybildet har okt. Det var ingen deds-
fall knyttet til kjoring av trikk i 2020, og antallet ulykker og
alvorlige hendelser per million kjerte vognkilometer var 1,3,
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godt under malet pa 3,2. Trikken har en nullvisjon for skader
og ulykker. Alle hendelser og avvik blir derfor fulgt opp for
aredusere sannsynligheten for gjentakelse.

12020 kom de to ferste av totalt 87 nye trikker til Oslo. En
rekke sma og store infrastrukturprosjekter er ferdigstilt,
eller vil bli det i naer framtid, for a ta imot de nye trikkene.
Det omfatter ogsa basene og verkstedene pa Holtet og
Grefsen. Testkjoringen av de nye trikkene startet hesten
2020 og vil fortsette i 2021, deretter tar serieproduksjonen
til. Innfasingen av de forste trikkene starteri 2021, og
leveransen skal veere komplett i 2024. Da skal 71 gamle
trikker vare byttet ut med flere og lengre trikker
med hoyere kapasitet.

Skinnegdende kollektivtrafikk er et miljevennlig
transportalternativ. Trikken arbeider spesielt for a
redusere stoy, oke energieffektiviteten og forebygge
utslipp. Prioriteringene henger nart sammen med Oslo
kommunes strategier for klima og luftkvalitet. Trikken fikk
i2020 2. plass i Bls baerekraftmaling, en anerkjennelse av
selskapets leveranse til samfunnet. Selskapet har stilt krav
om og forventer noe lavere stoynivad med de nye trikkene.
Ettersom underlaget pavirker stoynivaet, har ogsa opp-
graderingene av trikkeinfrastrukturen stor betydning.

Videre utvikling

De nye trikkene star sentralt i Trikkens strategi. Det over-
ordnede malet for strategien er a na 100 millioner reiser
i2030 gjennom a tilby et attraktivt, robust og kostnads-
effektivt trikketilbud. Flere trikker med hoyere kapasitet vil
gi grunnlag for et enda bedre rutetilbud til de reisende.
Til tross for utbruddet av koronapandemien og medfelgende
risiko, er innfasingen av de nye trikkene i rute.

De nye trikkene bidrar dessuten til & utvikle Oslo som by.
Trikkeprogrammets visjon er a skape fremtidens byreise,
og de 87 nye trikkene og investeringene i infrastruktur er
viktige for a skape attraktive byrom. m
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Orjan Oliversson er stedfortredende drifts-
leder pa trikkens verksted pa Grefsen. Han
bidrar til at trikkene fungerer som de skal.

Total omsetning (MNOK) 1082,8 1040,6 937,0
Resultat etter skatt (MNOK) 32,7 54 -1,6
Antall reiser 22 53 51
Kundetilfredshet' - 97 97
Regularitet? 99,4 98,8 99,1
KUNDETILFREDSHET OG ENKELTREISER REISER OG KOSTNADER
B Kundetilfredshet (%)
Regularitet (%) Antall enkeltreiser (mill.) M B Kost per reise (kr.) Antall enkeltreiser (mill.)
100 55 35 155
98 50 30 50
96 45 25 - / —45
94 40 20 —40
92 35 15 _______.__—-—/ —35
90 30 10 —30
88 25 5 —25
2015 2016 2017 2018 2019 2020 0 o 2016 2017 2018 2019 200 2
REGULARITET O0G PRODUKSJON VOGNKILOMETER 0G KOSTNADER
M Kundetilfredshet (%)
Regularitet (%) Produksjon (mill. vognkm.) B M Kost per vognkm (kr.) Produksjon (mill. vognkm.)
100 — I [ | -5 146 — - 5,0
98 —14 142 [~ 148
96 — -3 138 - 4,6
94 - -2 B4 - 44
92~ 1 130 - \\____/\ 142
90 - -0 126 - 4,0
. . . . . 129 . . . . . 18
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020

"Kundetilfredsheten males gjennom spgrreundersgkelser gjennomfgrt om bord, og prosenten som oppgis er antall som svarer at de er forngyde eller svaert
forngyde med gjeldende reise. Ikke malt i 2020 pa grunn av pandemien. Regularitet: Andel avtalte avganger kjgrt. Mal 2020: 99,0 prosent.
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UNIBUSS

OPPSTART I BARUM I ET

KREVENDE AR

Unibuss er et av landets storste busselskaper og en pddriver for miljevennlig kollektivtransport.
Bussparken blir stadig gronnere og ekte med 23 nye elektriske busser i 2020 da Unibuss startet drift
i Berum fra garasjene pd Furubakken, Lommedalen og Skui.

Unibuss-konsernet er, med sine 1 738 medarbeidere, det
storste datterselskapet til Sporveien AS malt i antall ansatte.
Virksomheten er organisert i selskapene Unibuss AS (rute-
buss) og datterselskapene Unibuss Tur AS og Unibuss
Ekspress AS (flybuss og ekspressbuss). Selskapet kjorer buss
i Oslo, Viken, Vestfold og Telemark, Innlandet, Trendelag og
pa Serlandet.

Aret oppsummert

Unibuss fraktet 59 millioner reisende og omsatte for 1 663,2
millioner kroneri2020. Kundetilfredsheten lot seg ikke male
i 2020 pa grunn av koronapandemien.

Unibuss har opparbeidet verdifull erfaring med miljevennlig
teknologi og er en ledende operater i Norge innen elbussdrift.
Ijuni 2020 startet Unibuss driften i Beerum etter a ha vunnet
kjorekontraktene i Vestre Aker, Beerum kommune og pa
Nesgya. Rutene kjores med elektriske busser og HVO-busser
(Hydrogenerert Vegetabilsk Olje). De 23 elektriske, 12 meter
lange bussene har minimum rekkevidde pa 25 mil. De
resterende 127 bussene bruker biodrivstoffet HVO som er
laget av fornybare ravarer og gir 9o prosent mindre utslipp
enn konvensjonell diesel. Unibuss apner for a kjope ytterligere
130 elektriske busser i 2025, i trad med Ruters miljemal om a
kjore kun utslippsfrie busser innen 2028.

Ved oppstarten i Berum ensket Unibuss 400 nye med-
arbeidere velkommen. Pandemien medferte nye og hoye
krav til medarbeiderne, en utfordring Unibuss tok pa strak
arm. Spriktester og intervjuer ble gjennomfert pa video,
opplaeringsprogrammene ble digitalisert og en rekke andre
tiltak ble iverksatt for & folge myndighetenes retningslinjer
for smittevern.

Koronautbruddet pavirket hele organisasjonen gjennom store
deler av 2020. Da Norge stengte ned i mars 2020, fortsatte
Unibuss og resten av kollektivbransjen a holde hjulene i gang.
Aktorene i kollektivtrafikken ble definert som samfunns-
kritiske og bidro blant annet til a frakte helsepersonell til og
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fra jobb i en krevende og usikker tid. De ansatte i Unibuss
har bidratt med imponerende innsats igjennom hele 2020.
Flere titalls sma og store smitteverntiltak har blitt iverksatt
og opprettholdes i trad med helsemyndighetenes anbefaling.
Selv om rutebussene holdt hjulene i gang tilnseermet som
normalt, ble situasjonen en annen for tur- og ekspressbuss-
virksomheten. Markedet for turbuss ble endret over natten
og dette pavirket situasjonen for de ansatte i Unibuss Tur.
Ved utgangen av aret var syv ansatte blitt permittert eller
midlertidig omplassert med nye oppgaver. Ekspress- og
flybussvirksomheten ble ogsa pavirket av reiserestriksjoner
og nedgangen i luftfarten. Det forte til at 37 ansatte i Unibuss
Ekspress ble permittert eller midlertidig omplassert med nye
oppgaver. Nar restriksjonene bortfaller og samfunnet igjen
normaliseres, er malet at Unibuss’ rute-, tur- og ekspress-
virksomhet igjen skal levere de beste lgsningene og ta del
iden videre utviklingen av kollektivbransjen.

Videre utvikling

Pandemien har satt tilpasningsevnen og fleksibiliteten pa
prove i 2020 og vil kreve mye av organisasjonen ogsa i 2021.
Samtidig har Unibuss fortsatt arbeidet med nye anbud,
videreutviklet digitale lesninger og posisjonert selskapet for
videre vekst.

Unibuss tar, sammen med ovrige deler av Sporveien, fatt pa
en ny strategiperiode med blikket rettet fremover mot nye
anbud, nye strategiske malsetninger, miljovennlige losninger
og videre vekst. m
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Bussjafar Pirjo Anneli Hagelbrand mener
bussjafgryrket har vaert spesielt viktig under
koronapandemien.

Total omsetning (MNOK) 1663,2 1798,0 1819,6
Resultat etter skatt (MNOK) 44,9 16,6 13,1
Antall reiser 59 97 102
Kundetilfredshet' - 94 98
Regularitet? 99,9 99,8 99,9
KUNDETILFREDSHET OG ENKELTREISER UNIBUSS' LOKASJONER
M Kundetilfredshet (%)
Regularitet (%) Antall enkeltreiser (mill.) M
100 — - 120 TRONDHEIM [
9% [~ 100
92 80
88 [~ 60
84 — 40
80 [~ 20
LILLEHAMMER [l
2015 2016 2017 2018 2019 2020
REGULARITET OG PRODUKSJON
B Kundetilfredshet (%) Bxrum [l [l O0OSLO
Regularitet (%) Produksjon (mill. busskm.) B
NORDRE VESTFOLD [l
100 - - 70
95 65 ToNsBeERG [l
90 [~ - 60
85 [~ - 55
80 [~ - 50
75— - 45
70 - - 40
65 - -35 M Unibuss AS
60 (- -__ 30 I Unibuss Ekspress AS
2015 2016 2017 2018 2019 2020 Unibuss Tur AS

'Kundetilfredsheten males gjennom spgrreundersgkelser gjennomfgrt om bord, og prosenten som oppgis er antall som svarer at de er forngyde eller svaert
forngyde med gjeldende reise. Ikke malt i 2020 pa grunn av pandemien. Regularitet: Andel avtalte avganger kjgrt. Unibuss deler av konkurransemessige hensyn
ikke maltall knyttet til kundetilfredshet og regularitet.
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SPORVEIEN VOGNMATERIELL

FORVALTNING OG FORNYELSE

AV VOGNPARKEN

Oslo har et godt utgangspunkt for d forvalte de store investeringene i rullende materiell pd en god mdte.
Det skyldes ikke minst at vognleiemodellen bidrar til langsiktige og stabile ekonomiske rammebetingelser.

Sporveien Vognmateriell AS har skonomisk ansvar for
T-banevognene (MX3000) og trikkene (SL79 og SL95) gjennom
hele livslepet, fra anskaffelse via vedlikehold og opp-
graderinger til avhending. Selskapet, som tidligere het Oslo
Vognselskap, har siden 2006 satt av midler som skal ga til &
investere i nytt materiell nar dagens T-banevogner og trikker
ma avhendes.

Sporveien Vognmateriell setter ogsa av midler til planlagt
og verdibevarende vedlikehold, samt til fornyelser og opp-
graderinger. Dersom det oppstar feil eller mangler som
skyldes beskaffenheten pa materiellet, hviler risikoen pa
Sporveien Vognmateriell.

Aret oppsummert

Sporveien Vognmateriell hadde i 2020 et arsresultat pa
131,4 millioner kroner som i sin helhet blir overfort til
vognanskaffelsesfondet. Antall ansatte ved arsskifte var
atte personer.

Sporveien Vognmateriell arbeidet med flere fornyelses-,
oppgraderings- og utviklingsprosjekter pa T-banevognene i
2020. Prosjektene vil pavirke energibruk, effektivitet i produk-
sjonen og kvaliteten pa materiellet. Det vil igjen pavirke
ytelsen til kundene (operaterene) gjennom bedre vogn-
tilgjengelighet, regularitet, palitelighet og reiseopplevelser.
Selskapet jobber blant annet med a redusere energibruken i
dagens T-banevogner. Malet er & oke energieffektiviteten med
fem prosent forbedring og realisere arlige energibesparelser
verdt omtrent fem millioner kroner innen 202s.

2020 fortsatte Sporveien Vognmateriell arbeidet med a kartlegge
muligheter for a forlenge levetiden pa dagens T-banevogner.
Selskapet ser gode muligheter for a oppgradere og modernisere
dagens vogner, men samtidig beholde selve skjelettet i vognene.
Selskapet har avgitt en medarbeider til & delta i innfasingen
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av nye trikker. En annen medarbeider er delvis avgitt for
a forberede anskaffelsen av nye T-banevogner. Selskapet
leder ogsd arbeidet med a forberede materialgjenvinning
av de gamle trikkene nar de skal avhendes. Kompetansen
fra dette arbeidet blir nyttig i arbeidet med a anskaffe nye
T-banevogner.

Videre utvikling

Sporveien Vognmateriell har som ambisjon a ha en vogn-
park i verdensklasse i 2024. Det betyr at selskapet skal
sorge for at dagens T-banevogner er sa godt vedlikeholdte
og oppgraderte at kundene fremdeles oppfatter dem som
moderne, attraktive og konkurransedyktige. Nar den nye
trikkevognparken er pa plass i 2024, vil Oslo ha en unik
posisjon blant verdens kollektivbyer i form av to helt
homogene og moderne vognparker. m
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Sporveien jobber malbevisst med sikkerheten for medarbeidere og reisende. | fjor ble en Igsning for a montere en ny utvendig sikkerhetsbelg
godkjent. | ar starter Sporveien arbeidet med a montere den nye sikkerhetsbelgen pa alle T-banetogene. Belgen reduserer risikoen for fall mellom

tog og plattform.

VOGNANSKAFFELSESFOND (MNOK)
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TRIKK OG T-BANE

Aktiviteten i Infrastruktur og prosjekter er hay, og enheten stdr overfor store og spennende oppgaver som
skal gjere kollektivtilbudet enda mer attraktivt for de reisende.

Infrastruktur og prosjekter (IE) vedlikeholder, bygger og
forvalter Sporveiens eiendommer og infrastruktur for T-bane
og trikk. Arbeidet omfatter stasjoner, tuneller, signalanlegg,
bygninger, skinnegang, 1 450 bussholdeplasser i Oslo, samt
storre utbyggingsprosjekter. Ved utgangen av 2020 hadde
enheten 360 medarbeidere fordelt pa arbeidsstedene Toyen,
Etterstad, Majorstuen og Holtet i Oslo.

Aret oppsummert

I 2020 ferdigstilte IE oppgraderingene av trikketraseene
i Grefsenveien ovenfor Storokrysset, i Frognerveien og pa
Majorstuen. Bymiljoetaten ferdigstilte samtidig traseene i
Thorvald Meyers gate og Bispegata, mens arbeidene i Storgata
og nedre del av Grefsenveien fortsatt pagar. Videre ble Holtet
base ferdigstilt med parkeringsspor for 43 trikker (SL18).
Grefsen verksted og vognhall ble klargjort for a ta imot nye
trikker (SL18) i september 2020, mens ombyggingen av verk-
stedspor og parkeringsspor blir ferdig i 2021. Ombyggingen
av T-baneverkstedet pd Ryen kom langt i 2020 og vil paga
til hesten 2021. Oppgraderingen av @stensjebanen mellom
Bryn og Hellerud er forberedt for anleggsstart i 2021. Vedlike-
holdsarbeidene pa fellesstrekningen Majorstuen—Helsfyr ble
viderefort gjennom 2020.

Gjennom 2020 bidro IE i flere av de store prosjektene som
skal utvide kapasiteten i kollektivtrafikken i Oslo og Viken.
Blant dem er Majorstuen stasjon, der alternative lgsninger
og Volvatsving gikk til behandling i Oslo kommune i 2020.
Nar lesning er valgt, vil forprosjektet etter planen starte i 2021.

Sporveien fikk byggherreansvar for en ny T-banetunell-
gjennom sentrum i 2019, og i 2020 startet Ruter, i samarbeid
med Sporveien, et arbeid for & optimalisere den foreslatte
traseen.

Anskaffelsen av det nye signalsystemet med CBTC-teknologi

til T-banen kom langt i 2020. Prekvalifiseringen av tilbydere
er gjennomfert, og i juni fikk deltakerne invitasjon til a delta
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itilbudskonkurransen. Det er planlagt a innga kontrakt med
valgt leverander hesten 2021.

Oslo kommune er byggherre for Fornebubanen, men
Sporveien skal overta og drifte banestrekningen nar den
stdr klar og integrere den i det eksisterende T-banesystemet.
Sporveien samarbeider tett med kommunens prosjekt-
organisasjon for & sikre brukermedvirkning og felles for-
staelse av teknisk regelverk og valg av lesninger.

Sporveien har fitt oppdraget med & avklare basestrukturen
for vognanskaffelsen til Fornebubanen. Oppdraget innebaerer
a avklare hvor fasiliteter for mottak, vedlikehold og natt-
parkering skal ligge og avstemme dette med fremdriftsplanen
for Fornebubanen og basen pa Fornebu.

Veien videre

I 2020 er de fleste av de store oppgraderingsprosjektene
for trikkens traseer ferdigstilt. Nar Storgata og nedre del
av Grefsenveien star klare i 2021, vil Trikken ha tilfreds-
stillende infrastruktur for a drifte de nye SL18-vognene. Med
feerre, store trikkeprosjekter vil IE i storre grad konsentrere
arbeidet om planlagt vedlikehold av spor og kontakt-
ledning for a sikre stabil trikkedrift med okt rutefrekvens og
akseptabelt stoyniva.

I 2020 har organisasjonen tatt i bruk leanmetodikk i
vedlikeholdet, med mal om & skape sterst mulig verdi fra
minst mulig ressursbruk. Det har skapt resultater i form
av gkt effektivitet, tillit og trivsel i organisasjonen. I tillegg
har digitalisering av vedlikeholdet gjort det mulig & arbeide
mer selvstendig i felt og forenklet statusoppdateringen.
IE fortsetter utviklingsarbeidet med & vurdere hvordan
dataanalyse kan gjore prediktivt vedlikehold til en integrert
del av arbeidshverdagen i enheten om noen ar.



Trikkeprosjekter

Oppgraderingen av Grefsenveien ovenfor Storokrysset ble
avsluttet varen 2020. Trikkelinjen til Kjelsas ble gjenapnet
3. mai, etter halvannet ar med buss for trikk. Den lange
stengeperioden skyldtes store arbeider med a skifte ut
kommunale vannledninger. Tilsvarende oppgradering av
Grefsenveien nedenfor Storo startet hgsten 2019, og vil
paga frem til hgsten 2021. Oppgraderingen av Frogner-
veien ble ferdigstilt i november 2020.

Trikkebasen pa Holtet var ferdig ombygget etter ca. to
ars arbeid og ble apnet av byrad Arild Hermstad 11. mai.
Ombyggingen av Grefsen verksted og vognhall pagar og
blir ferdigstilt i 2021. Mottakssporet for SL18 i vognhallen
ble klart til bruk i september.

| Storgata pagar en stor fornyelse av blant annet gate-
dekke, spor og holdeplasser. Prosjektet startet for jul i
2018 og vil paga til sommeren 2021. | mellomtiden kjgrer
trikken pa trasé i Chr. Kroghs gate og Stenersgate.

| Thorvald Meyers gate startet en tilsvarende oppgradering
tidlig i 2019. Den har pagatt gjennom 2020 til oktober,
farst med enkeltsporet drift og deretter med buss for trikk
i perioden mai-september. Prosjektene er gjennomfart i
regi av Bymiljgetaten.

Utbedring av sporene i Valkyriegata, Majorstukrysset

og Bogstadveien startet i 2019 og har pagatt gjennom
hele 2020. | september var trikken tilbake i Bogstadveien.
| desember var hele anlegget pa Majorstuen i drift.

Arbeidet med sporforbindelsen i Bispegata mellom Oslo
gate ved Ladegarden og Dronning Eufemias gate startet i

januar 2019, og ble ferdigstilt med offisiell apning 4. oktober.

e '1_ "

. Hild Andreassen Kollien, leder
for prosjekt og byggeledelse,
Hanna Rachel Broch, utbyg-
gingssjef, og prosjektleder Hilde
Ulvik jobber hver dag for a ved-
likeholde T-banenettet i Oslo.

T-baneprosjekter

Arbeidet med a bygge om verkstedet pa Ryen startet i o, - B
2019 og skal paga frem til hgsten 2021. Da skal fire nye & ‘#— .
arbeidsstasjoner for MX-tog sta klare. Verkstedet far et e j:‘_ "
nytt anlegg for lakkering av deler, og komponentverk- "}

stedet far storre arealer for sine aktiviteter. Ledelsen
av det daglige arbeidet far lokaler i en ny sidebygning.
| tillegg bygges det blant annet nytt garderobeanlegg,
ny kantine og kontor- og materomsfasiliteter.

Sporveien varslet i november oppstart av detaljregulering
med konsekvensutredning for Etterstad base. Hensikten
er a utrede muligheten for a legge infrastrukturbasen for
T-banen under lokk, med bolig- og naeringsbebyggelse oppa.

@stensjgbanen mellom Etterstad og Hellerud skal
oppgraderes. Reguleringsplanen for strekningen
Bryn-Hellerud, med ny trasé via en 400 meter lang tunell,
ble vedtatt i Oslo bystyre i juni. Detaljprosjekteringen

er ferdig, og grunnerverv og inngaelse av avtaler pagar.
Byggestart er planlagt til september 2021. Regulerings-
plan for den andre strekningen med Brynseng stasjon er
under behandling.

Fornyelsesprogrammet for banestrgmforsyningen for
a sikre bedre kapasitet og stabilitet er inntil videre stilt
i bero pa grunn av manglende finansiering.

Vedlikeholdet i T-banens sentrumstunell ble startet i 2018
og gjennomfgres som ett prosjekt over flere ar. Arbeidet

i 2020 omfattet flere vedlikeholdstiltak som tunellsikring
og bytte av sporveksler og stramskinner. Aktivitetene ble
lagt til kvelder, utvidede netter og helger og medfarte tre
stengeperioder med alternativ transport.
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T-BANEPROGRAMMET

STYRKER RYGGRADEN | KOLLEKTIV-
TRAFIKKEN MED EGET PROGRAM

T-banen er baerebjelken i kollektivtrafikken i Oslo. For d sikre at kapasiteten blir best mulig i drene som
kommer, organiserer Sporveien flere planlagte prosjekter i et eget T-baneprogram.

T-baneprogrammet er opprettet for 8 samordne prosjektene
som skal oke kapasiteten til T-banen. Eierskap til prosjektene
iprogrammet ligger i Sporveien, Ruter og Fornebubaneetaten.
Arbeidet i prosjektene og virksomhetene blir koordinert
av et eget programstyre, under ledelse av konsernsjefen
i Sporveien.

Prosjektene i T-baneprogrammet henger naert sammen.

Nytt signalsystem CBTC for T-banen
Prosjektet er ansvarlig for a anskaffe og innfere et nytt signal-
system for helhetlig styring og sikring av T-banen.

Ryen base
Prosjektet skal oppgradere verkstedet og basen pa Ryen.

@stensjobanen mellom Etterstad og Hellerud
Infrastrukturen skal vedlikeholdes og oppgraderes. Ny trasé
vil korte ned kjoretiden mellom Bryn og Hellerud med
20 prosent.

Nye T-banevogner

Sporveien skal gjennomfore et forprosjekt om bestilling
av nye T-banevogner for a mote kapasitetsgkningen fra
Fornebubanen. I samarbeid med Ruter skal prosjektet vurdere
fremtidig vognbehov og baselesning med ny T-banetunell
gjennom byen.

Fornebubanen
Fornebubanen utvider T-banens linjenett med en ny bane
mellom Majorstuen i Oslo og Fornebu i Baerum.

Majorstuen stasjon

Sporveien skal gjennomfere et forprosjekt om ny Majorstuen
stasjon for a forberede pakobling av Fornebubanen og ny
fellestunell, samt gke kapasiteten pa stasjonen.

Ny sentrumstunell

Sporveien skal vaere byggherre for ny T-banetunell mellom
Toyen og Majorstuen. Ruter leder en utredning for a opti-
malisere trasévalg og plassering av T-banestasjoner. m
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Kapasitetsutvidelse i T-banenettet
T-baneprogrammet ivaretar helheten av kapasitets-
utvidelsene og oppgraderingene som skjer i regi av
Sporveien, Ruter og Fornebubaneetaten. Prosjektene
omfatter oppgraderinger pa @stensjgbanen, modernisering
av signalsystem, utvidelser av linjenett og kapasitet med
nye Majorstuen stasjon, nye vogner, Fornebubanen og ny
sentrumstunell, samt baser til 3 handtere de nye vognene.

Gevinster

m Pkt kapasitet og driftsstabilitet
m Utvidelse av linjenettet

= Redusert kjgretid

Organisering

m Programstyret bestar av lederne i Sporveien, Ruter
og Fornebubaneetaten, samt en representant for de
ansatte i Sporveien

m Konsernsjefen i Sporveien leder programstyret, og
samme selskap ivaretar sekretariatsfunksjonen.

Finansiering

m Samtlige prosjekter blir finansiert med bidrag fra
Oslopakke 3. Fornebubanen far i tillegg et direkte
statlig bidrag.

Fremdrift i prosjektene i T-baneprogrammet

2021:

* Investeringsbeslutning for nye T-banevogner til
behandling i Oslo kommune

» Oppstart arbeider pa @stensjgbanen

* Ferdigstilling av Ryen base

» Oppstart utredning av trasé- og stasjonsplassering
for ny sentrumstunell

» Kontrakt med leverandgr av signalsystem

2022: Ferdigstilling av forprosjekt om nye

Majorstuen stasjon

2023-2027: Innfgring og drift av nytt signalsystem

2027: Apning av Fornebubanen
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FORSTE NYE TRIKK LEVERT TIL OSLO

Flere samtidige gateopprustningsprosjekter ble ferdigstilt i 2020, og Holtet base ble gjendpnet.
Den forste nye trikken ankom Grefsen vognhall i september og testkjoringen er godt i gang.

Trikkeprogrammet omfatter anskaffelse av 87 nye trikker,
utvikling av trikkebasene og flere infrastrukturoppgraderinger.
Sporveien leder programmet og samarbeider tett med Ruter,
Bymiljgetaten og Vann- og avlepsetaten om gjennomferingen.

Vognanskaffelse

Til tross for utfordringer knyttet til koronapandemien, ble den
forste nye trikken levert til Oslo i september og avduket under
et digitalt arrangement. Testkjeringen av den nye trikken
startet i henhold til plan hesten 2020 og vil fortsette i 2021,
etter hvert ogsa med passasjerer om bord. Nar testkjeringen
avsluttes, vil serieproduksjonen starte. Innfasingen av de nye
trikkene er planlagt a starte i lopet av 2021.

Infrastrukturoppgraderinger

Mye av et mangearig vedlikeholdsetterslep pa trikkeinfra-
strukturen ble innhentet i 2020. Selv under koronapandemien
var det aktivitet i alle prosjekter.

Grefsenveien ovenfor Storokrysset, Thorvald Meyers gate
og Majorstuen ble ferdigstilt i 2020. Det ble ogsa ferdig-
stilt infrastrukturarbeider i Frognerveien, pa Skarpsno og i
Grefsenveien mellom Plataveien og Kjelsasalléen holdeplass.
Bymiljoetaten er prosjekteier for Bispegata og Storgata, som
begge er planlagt ferdigstilt i 2021. Sporveien er prosjekteier
for opprustningen av Grefsenveien nedenfor Storokrysset,
som skal vaere ferdig i desember 2021. Det gjenstar & ruste opp
trikkeinfrastrukturen i Pilestredet, og fremtidig trikketrasé for
Briskebylinjen er uavklart.

Tiltak pa holdeplasser

De nye trikkene dpner for a na malet om at trikketilbudet skal
veere universelt utformet. Holdeplassene vil gradvis bli satt
istand for en best mulig tilgjengelighet for alle brukergrupper.
Tiltak pa holdeplassene vil paga parallelt med testkjoring og
innfasing av de nye trikkene.

Baseutvikling

Holtet base ble gjenapnet i mai 2020. Grefsen base forventes a
veere ferdigstilt i 2021. Utvikling av trikkebasene er en sentral
del av Trikkeprogrammet fordi flere og lengre trikker krever
ombygging av dagens vognhall og verkstedlokaler, samt mer
plass til parkering og verkstedopphold. Malet er a sikre en
effektiv og moderne trikkedrift i arene som kommer.
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Trikkeprogrammet skal utvikle neste generasjons
trikketilbud i Oslo gjennom a anskaffe nye trikker og
oppgradere infrastruktur og trikkebaser. Fremtidens
byreise er begrepet som blir brukt for a fortelle hva
Trikkeprogrammet omfatter og skal gi Oslo.

Et attraktivt, robust og kostnadseffektivt trikketilbud
Bedre rutetilbud og kapasitet med 87 nye trikker

Nye trikker og oppgradert infrastruktur med moderne
standard

Bidrag til byutvikling og mer attraktive gater og byrom
Redusert kostnadsniva for drift og vedlikehold

Oppdragsgiver: Oslo kommune
Samarbeidspartnere: Ruter, Bymiljgetaten og
Sporveien

Programledelse: Sporveien

Trikkeanskaffelse: Kostnadsramme pa 4 145 MNOK
vedtatt av Oslo bystyre.

Infrastruktur: Anslatt til 3 200 MNOK. Bystyret
fastsetter kostnadsramme for de starste enkelt-
prosjektene.

Baseutvikling: Kostnadsramme er fastsatt til
1083 MNOK.

Trikkeanskaffelsen og baseinvesteringene finansieres
av Oslo kommune og belastes driftsbudsjettet
gjennom levetiden. Finansiering av infrastruktur skjer
med midler direkte fra Oslopakke 3.

2015: Investeringsbeslutning

2016: Prekvalifisering av leverandgrer

2017-2018: Tilbud og kontraktsinngaelse
2020-2021: Testing av trikker

2021-2024: Leveranse og driftssetting av nye trikker
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BUSSANLEGG

TILRETTELEGGING FOR VEKST
OG ELEKTRIFISERING

Bussanlegg skal legge til rette for vekst, effektivitet og miljevennlig utvikling av kollektivtrafikken.
Selskapet har en utfordrende oppgave med d sikre bussene nedvendig anleggskapasitet i de tette byomrddene.

Bussanlegg AS eier, utvikler og leier ut infrastruktur for
bussdrift til kollektivtrafikken i Oslo og Viken. Selskapets sju
bussanlegg har en samlet kapasitet til parkering, service og
vask til over 500 busser.

Behovet for ny basekapasitet for buss i Oslo er hoyt. Kollektiv-
trafikken vokser, og elektrifiseringen av bussparken krever
mer areal til nettstasjoner og ladeutstyr. Nye kjerekontrakter
for busstrafikken vil medfere at det blir flere busser, renere
busser og busser i ulike sterrelser. Dagens anlegg ma tilpasses
den nye virkeligheten.

Aret oppsummert

Selskapets to bussanlegg i Baerum er bygget om for a mete
behovene i Ruters nye kjorekontrakt for Vestregionen.
Anlegget pa Bekkestua fremsto i ny drakt med kapasitet for
8o busser og utstyr for lading av elektriske busser. Fra oppstart
kjorekontrakt sist sommer driftes 25 elektriske busser herfra,
men anlegget er klargjort for gradvis full elektrifisering i
lopet av de naermeste arene. Anlegget pa Skui fikk forsinket
oppstart og sto forst ferdig med ny driftsbygning og ekt kapa-
sitet ved siste arsskiftet. Ved utgangen av 2020 er 20 prosent
av selskapets oppstillingsplasser elektrifisert.

Pa Stubberud i Groruddalen skal det bygges et nytt stort
bussanlegg med plass til 150 elektriske busser. Anlegget blir
hovedbase for bussene som betjener Indre by i Oslo fra hesten
2022 og vil romme leddbusser og dobbeltleddede busser
(hoykapasitet busser). Planlegging og prosjektering har
pagdtt gjennom aret og det forste spadetaket tas i mai 2021.

Forberedelsene til ny kjorekontrakt for Oslo ser pagar for fullt
pa selskapets anlegg pd Rosenholm. Anlegget har tidligere
vert kjent for sine hydrogenbusser, men na bygges anlegget
om for a betjene elektriske busseridet nye anbudet som har
oppstart i 2022. Ny vaskehall inngar ogsa i byggeprosjektet.
Pa Mortensrud bygges det nytt bussanlegg som gir tilleggs-
kapasitet til Klemetsrudanlegget. Anlegget er midlertidig og
far kapasitet til 70 busser.
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De tre igangsatte byggeprosjektene pa Stubberud, Rosen-
holm og Mortensrud har en samlet investeringsramme pa
560 MNOK frem mot hgsten 2022.

I februar ble bussanlegget i Enebakk rammet av et jordskred.
Deler av parkeringsarealet raste ut. Ingen mennesker kom
til skade, men anleggets funksjonalitet ble helt eller delvis
satt ut av spill for en lenger periode. Etter anvisninger fra NGI
og NVE er skredkanten na sikret og anlegget tilbakefert til
normal drift. Hendelsen er en paminnelse om at det er knyttet
risiko til driften av industrielle anlegg av denne typen. Flere
og mer teknologisk komplekse bussanlegg utstyres blant
annet med stremforsyning for lading av elektriske busser.
Selskapet iverksetter na ekstern kartlegging av virksom-
hetskritisk risiko. Hensikten er & oppna bedre oversikt og
kontroll med alle sider av anleggsdriften.

Servicehus og pandemi

Bussanlegg har utviklet et modulbasert servicehus for a bedre
pause- og toalettforholdene for bussferere. De fire forste
servicehusene ble produsert og plasseres ut pa busslinjenes
endestoppesteder.

Pandemien har nedvendiggjort ekstraordinaere smittevern-
tiltak for & sikre at bussfererne kan gjennomfere sine pauser
pa en trygg mate. Renholdet er styrket og de mest brukte
lokalene er utvidet med mer plass.

Selskapet vokser og har i lepet av aret styrket sin organisa-
sjon med to nye medarbeidere innenfor anleggsutvikling og
vedlikeholdsplanlegging. m
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GCOD REKLAME GIR

BEDRE REISER

Sporveien Media skaper inntekter fra trafikkreklame. I 2020 bidro selskapet med 107 millioner kroner

til @ bedre kollektivtrafikktilbudet for de reisende.

Sporveien Media AS’ forretningside er a gi et skonomisk
bidrag til kollektivtrafikken, og samtidig gi en positiv opp-
levelse for de reisende. Selskapet forvalter trafikkreklame pa
driftsmidler, stasjoner og bygninger, og har samarbeidsavtale
med Clear Channel Norway. Sporveien Media forvalter ogsa
kontrakten for reklamefinansierte lehus i Oslo.

Sporveien Media bidrar til a styrke kollektivtrafikkens
omdemme gjennom a holde hoy standard pa reklamepro-
dukter, design og vedlikehold. Reklame kan bidra til a redusere
folelsen av ventetid for de reisende hvis de opplever den som
relevant. Selskapet legger samtidig stor vekt pa at stasjonsom-
radene og holdeplassene skal vaere rene og godt vedlikeholdt.

Aret oppsummert

Sporveien Media bidro i 2020 med totalt 107 millioner kroner
til kollektivtrafikken. Dette var en nedgang pa ca. 22 milli-
oner kroner fra 2019. Koronapandemien har fort til en sterk
nedgang i medieinvesteringer i 2020 sammenlignet med 2019.

Sporveien Media har jobbet aktivt for & veere en padriver og
tilrettelegger for innovasjon og forretningsutvikling i markedet
for trafikkreklame. Dette innebzerer a videreutvikle lasninger
og kapasitet pa bade eksisterende og nye reklameflater.

I 2020 jobbet Sporveien Media og samarbeidspartneren Clear
Channel sammen om a dokumentere effekt og etablere flere
digitale skjermer. Nye digitalskjermer pa stasjoner som Storo
og Sinsen bidrar til & utvikle posisjonen i markedet og det
digitale varelageret. Til tross for stor usikkerhet fremover, tror
Sporveien Media pa en bedring i utendersmarkedet i andre
halvar 2021.

Videre utvikling

I samarbeid med Ruter og Clear Channel etablerer Sporveien
Media 200 nye moderne lehus og stoppestedssayler for de
reisende. I 2021 vil selskapet fortsette utviklingen av de digi-
tale og analoge mulighetene for & skape gode produkter for
de reisende og kollektivtrafikken. m

Sporveien Media skal holde hgy standard pa reklameprodukter,
design og vedlikehold.
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«FORNQ@YDE PASSASJERER ER VART VIKTIGSTE
BIDRAG TIL ET BAREKRAFTIG SAMFUNN.»

- BIRTE SJULE, ADMINISTRERENDE
DIREKT@R I SPORVEIEN TRIKKEN
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FREMTIDENS BYREISE

Bla baerekraft

Det handler om mer enn milje ndr de nye SL18-trikkene
til Sporveien skal farge bybildet blatt.

—Trikken har veert en miljevennlig del av
Oslo i 145 ar, den! sier administrerende
direktor i Sporveien Trikken, Birte Sjule.

At trikken er viktig for miljeet i byen
er derfor ingen overraskelse, men nar
de forste SL18-trikkene rulles ut i gatene
ilepet av 2021 byr Sporveien pa noe
storre enn et gront og klimavennlig
kollektivtilbud.

Forngyde kunder

At trikken er utslippsfri, er ikke den
eneste grunnen til at den er et baere-
kraftig fremkomstmiddel. For & na
beerekraftmalene til FN ma flere byer
gjore som Sporveien og tilrettelegge for
at enda flere folk skal komme seg trygt
og smidig frem i bykjernen.

— Det viktigste for de som reiser med
oss er hyppige avganger — det skal vare
enkelt a benytte trikken. Kollektivtil-
budet ma vaere sa godt at flere velger a
reise med oss fremfor a sette seg i bilen
nar de skal bevege seg rundt i hver-
dagen. Derfor er forngyde passasjerer
vart viktigste bidrag til et baerekraftig
samfunn, sier Sjule.

I 2020 gikk Sporveien helt til topps i
Norsk Bzrekraftbarometer. Barometeret
viser hvor baerekraftige norske bedrifter
er sett fra kundenes stasted. T-banen

52 Arsrapport 2020

Birte Sjule
Administrerende direktar
Sporveien Trikken AS

gikk til topps, mens trikken sikret seg
andreplassen. Sjule ser frem til at Oslos
innbyggere skal fi prove de nye trik-
kene. Hun vet at de ensker seg flere bla
kjeretoy i byen.

Sporveien er ikke alene om a gi byen
sin et trikkeloft. Tall fra Den internasjo-
nale foreningen for offentlig transport,
UITP, viser at Europa satser pa trikk. At
trikken er en ren, stille og arealeffektiv
mate 3 frakte mange mennesker rundt
pa har fatt europeiske byer til a bestille
over tre tusen nye trikker de neste arene
og bygge nye trikkelinjer.

Tilgjengelig for alle
Kapasitet er ogsa viktig for & kunne

levere et baerekraftig kollektivtilbud.
Nér alle de nye SL18-trikkene er pa plass
i2024, har trikkeparken i Oslo mulighet
til & ta dobbelt sa mange passasjerer
somidag.

Det nye trikkene er universelt ut-
formet. Det er fordi Sporveien ensker
a gjore kollektivtilbudet tilgjengelig
for s mange som mulig. Derfor har
Sporveien gjennom Trikkeprogrammet
samarbeidet tett med ulike interesse-
organisasjoner og brukergrupper. Det er
nestleder Magnhild Serbotten i Norges
Handicapforbund glad for.

— Hadde alle store prosjekter gjort
som Sporveien og involvert oss tidlig i
prosessen, hadde samfunnet spart seg
for store summer, sier hun.

—Ved a kartlegge behovene i forkant
unngar man den ekstrakostnaden det
er a gjore endringer nar prosjekter er
ferdige.

Sjule forteller at tilbakemeldingen fra
kartleggingen og brukertestingen med
organisasjonene har veert viktig i arbeidet
med 4 fa et enda bedre trikketilbud.

— Vi skal veere best mulig for flest
mulig, det er det beerekraftig mobilitet
for alle handler om, sier hun. m
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De farste SL18-trikkene har
ankommet Oslo og testes og
klargjares for bruk i lspet av 2021.
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SAMMEN OM EN

BAREKRAFTIG FREMTID

Sporveiens nye visjon - Berekraftig mobilitet for alle - understreker hvilken vekt konsernet vil legge
pd arbeidet med samfunnsansvar og barekraft i drene som kommer. Et gronnere Oslo krever at konsernet
leverer grannere og mer baerekraftige transportlosninger og far enda flere til d ta dem i bruk.

Sporveiens virksomhet pavirker bybildet, lokalmiljeer og
innbyggerne. Gjennom selskapets arbeid med beerekraft legges
grunnlaget for & lose samfunnsoppdraget pa en mate som
er til beste for alle reisende, innbyggere, naboer, ansatte og
miljoet — og folger hoye etiske standarder. Samtidig vil utnyt-
telse av teknologiske muligheter skape mer kollektivtrafikk
for pengene.

— Sporveien har et viktig samfunnsoppdrag og vi skal ta et
aktivt samfunnsansvar gjennom malrettet arbeid med baere-
kraftige losninger. Vi arbeider med samfunnsansvar og baere-
kraft innen seks milomrader. De definerte vi i 2016—2017 etter
en bred analyse av utfordringer og muligheter for virksom-
heten, og med involvering av sa vel egne ansatte som represen-
tanter for eierne, fagforeninger og sentrale etater i kommunen.
Strategiprosessen i 2020 konkluderte med at malomradene blir
viderefert mot 2025. Vi vil spisse malomradene og utvikle flere
konkrete mal under implementeringen av konsernstrategien
Best 2025, forteller konserndirekter for kommunikasjon og
samfunn Torgeir Kristiansen.

Gjenspeiler viktige mal for samfunnsutviklingen

De seks malomrddene reflekterer viktige samfunnsmal som er
satt for Oslo, Norge og verden. Sporveiens bidrag er avgjerende
for alykkes med Oslo kommunes klimastrategi og viktige for a
innfri nasjonale klimamal. Konsernets miljostrategi svarer ogsa
pa andre viktige mal som er satt for Oslo knyttet til & redusere
energibruken, ke andelen fornybar energi, gjore anskaffelsene
gronnere, redusere avfall og sortere bedre, og styrke kollektiv-
trafikken innenfor gjeldende stoykrav.

Konsernets malomrader speiler ogsa mange av FNs 17 baere-
kraftsmal. Tema som klima, milje, likestilling, mangfold og
sikkerhet har hey prioritet i Sporveien. Samtidig arbeider
Sporveien med & modernisere kollektivsystemet og utvikle
baerekraftige losninger for mobilitet, ogsd dette blant malene
fra FN. Oversikten pa neste side viser hvordan Sporveiens seks
malomrader henger sammen med bzrekraftmalene.

Som eier har Oslo kommune fastsatt prinsipper for god
eierstyring av aksjeselskaper. Prinsippene handler om etisk
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regelverk, misligheter og korrupsjon, anskaffelsesprosesser,
helse, miljo og sikkerhetsarbeid (HMS-arbeid), miljeansvar,
likestilling og samfunnssikkerhet. Dette er sentrale tema i
Sporveiens virksomhetsstyring.

I juni mottok Sporveien T-banen Barekraftprisen

2020. Sporveien Trikken tok andreplassen. Prisen ble
delt ut i forbindelse med offentliggjgringen av Norsk
Barekraftbarometer som viser hvor barekraftige norske
bedrifter er sett fra kundenes stasted.

Sporveiens viktigste bidrag er a levere et effektivt og
attraktivt kollektivtilbud. Pa den maten vil enda flere
reise kollektivt, noe som igjen reduserer klimautslipp og
forbedrer luftkvaliteten.

Sporveien er eid av Oslo kommune, og har hoved-
delen av virksomheten i hovedstaden. Derfor er det
naturlig at ogsa det meste av Sporveiens innsats
innen baerekraft skjer her. Klimautfordringene ma
Igses internasjonalt, men initiativene ma ogsa komme
nasjonalt og lokalt.

- Mange storbyer gar na foran i nasjonale initiativer,
og det ser vi ikke minst her i Oslo. Vi haper prisen kan
veere en ekstra inspirasjon inn i det videre baerekraft-
arbeidet vart, sier Torgeir Kristiansen.

Norsk baerekraftbarometer gjennomfgres av
Handelsh@yskolen Bl og maler 149 av Norges stgrste
virksomheter.

konserndirektor for
kommunikasjon og
samfunn




SMART TUR
Vi skal vaere lgsningen pa
morgendagens kollektivtrafikk
og bidra til en baerekraftig
utvikling.

Eksempler pa tiltak:

« Utvikler knutepunkt og nye,
grgnne mobilitetslgsninger

« Innfgrer digitale verktay for
a effektivisere vedlikehold

» Samarbeider med andre
om innovasjon

&

GOD NABO
Vi skal ha en apen linje til alle
interessenter, og skal trygge
naboer og bergrte parter.

Eksempler pa tiltak:

» Kommunikasjonsradgivere
i alle prosjekter

» Mgter med naboer for a finne
lgsninger far prosjekter

« Informasjon fgr og under
prosjekter

» SMS-varsling av nattarbeid

« Elektroniske nyhetsbrev
i anleggsperioder
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REN TUR
Vi skal gjgre vart for at Oslo
kommune nar sine malsettinger
for miljg og klima.

Eksempler pa tiltak:

» Reduserer energibruk og
klimagassutslipp

» Moderniserer og forlenger

levetiden pa materiellet

Tar i bruk prinsippene for

sirkulzer gkonomi

Stiller krav om grgnne anlegg

Arbeider for a redusere avfalls-

mengder og gke gjenvinning

@ker produksjonen innenfor

staykrav

12 o
PRODUKSJON

DRIFTIGE FOLK
Vi skal veere en god arbeidsgiver
og dyrke driftighet og ny
kompetanse.

Eksempler pa tiltak:

 Rikt kurs- og utviklingstilbud

« Traineeprogram for talenter

» Fremmer likestilling og

kjgnnsbalanse

Regelmessige organisasjons-

malinger

Fremmer fysisk og psykisk

helse

Forebygger personskader

+ Samarbeid om a redusere
fraveer

GOD TUR

Vi skal gi folk gode reiseopplev-

elser og fa dem trygt frem.

Eksempler pa tiltak:

Arbeider systematisk med
sikkerhet

Hay regularitet og punktlighet
God informasjon ved avvik
Hyppig renhold av vogner

o0g stasjoner

Kunst- og kulturprosjekter
Samarbeid om beredskap

ANSTENDIG ARBEID
0G OKONOMISK
VEKST

o

INNOVASJON 0G
INFRASTRUKTUR

o3

e

SKIKKELIGE FOLK
Vi skal sikre god etisk praksis
i alt vi gjgr og opptre respekt-
fullt mot hverandre og andre.

Eksempler pa tiltak:

Nulltoleranse for karrupsjon
Obligatorisk kurs om etisk
regelverk og dilemmatrening
Implementert Oslomodellen,
Oslo kommunes kontrakts-
vilkar

Varslingskanal for ansatte og
innleide

Ivaretar informasjonssikkerhet

ANSTENDIG ARBEID 1 SAMARBED
0G BKONOMISK FORANAMALENE
VEKST

i | D
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MALOMRADE:@

AMBISJON:
VI SKAL VARE LOSNINGEN PA MORGENDAGENS
KOLLEKTIVTRAFIKK OG BIDRA TIL EN BAREKRAFTIG
UTVIKLING.

Teknologi og baerekraft er to av baerebjelkene i konsernets
strategi Best 2025, og de to henger tett sammen. Mye av
konsernets arbeid med ny teknologi er knyttet til a forbedre
prosesser og skape innovasjon i kollektivsystemet. Hensikten
er a skape mer kollektivtrafikk for pengene ved a effektivisere
produksjonen og fa flere mennesker til & velge kollektiv-
lgsninger. Dette er vart viktigste bidrag til & utvikle Oslo og
regionen rundt i baerekraftig retning. Konsernet samarbeider
tett med Oslo kommune og andre i kollektivfamilien for a
utvikle et grent mobilitetstilbud med T-banen som ryggrad
og trikken og bussen som lgsningen pa effektive byreiser.
Sporveien har opprettet en egen avdeling, Digitalisering og
Innovasjon, som skal skape forstaelse av data, effektivisere
prosesser basert pa disse dataene, og utforske ny teknologi,
alt for a stotte baerekraftig og effektiv transport av Oslos
innbyggere. Den teknologiske utviklingen gar fort, og frem-
tidens mobilitet vil vaere en blanding av flere ulike transport-
midler. Det skaper spennende muligheter sd vel for Sporveien
som for alle reisende.

Smarte knutepunkter

Robuste skinnegdende systemer utgjer grunnstammen
i kollektivnettet i alle ledende kollektivbyer i Europa —
inkludert Oslo. Disse systemene forflytter store mengder
reisende og danner utgangspunktet for smarte mobilitets-
losninger, der T-bane, trikk og tog kobles sammen med andre
miljevennlige transportformer i effektive knutepunkter.
Fortetting rundt knutepunkter og videreutvikling av kollek-
tivtilbudet er ogsa satsingsomrader i klimastrategien for Oslo
kommune. I drene som kommer blir det viktig for Sporveien
a integrere nye mobilitetsformer med eksisterende tilbud i
slike knutepunkter.

Smartere kollektivtrafikk

Sporveien folger to hovedspor i arbeidet for & utnytte eks-
isterende og nye teknologier. Digitalisering er det forste og
handler om a forbedre Sporveiens prosesser gjennom bedre
datatilgang, bruk av sensorer, forvaltning og deling av data,
og bruk av ny teknologi. Sporveien har gode erfaringer med
a innfore digitale verktey i vedlikeholdsarbeidet og arbeider
med losninger for prediktivt vedlikehold basert pa dataana-
lyse. Unibuss har innfert digital lesning for & akkumulere
trafikk- og tekniske data. Den vil blant annet kunne gi forerne
lopende informasjon om energibruk.
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Det andre sporet er innovasjon, et langsiktig arbeid for a
utvikle kollektivsystemet i takt med teknologi- og samfunns-
utviklingen. Pa dette omradet samarbeider Sporveien med
en rekke ulike aktorer for a bidra til a realisere Oslos ambi-
sjoner om a bli en smart by. Dette har blant annet resultert
iat reisende kan fa levert pakker til pakkeautomater pa flere
av Sporveiens stasjoner. Gjennom samarbeid med andre,
vil Sporveien ogsa gi bedre oversikt og informasjon til de
reisende, og skape mer somlose overganger mellom ulike
transportformer.

MALOMRADE:@

AMBISJON:
VI SKAL GJ@RE VART FOR AT 0SLO KOMMUNE NAR
SINE MALSETTINGER FOR MILJ@ OG KLIMA.

Det overordnede malet for konsernets miljostrategi er a
produsere reiser med minst mulig miljebelastning. Konsernet
har en ambisjon om a implementere et felles miljoledelses-
system med tydelige mal innen omradene utslipp, energi,
innkjep, avfall og stoy.

Klimagassutslipp i Sporveien

Samlede utslipp basert pa lokasjonsbasert metode var 8 700
tonn CO2-ekvivalenter i 2020, mot 7 900 i 2019. Klimaregn-
skapet omfatter konsernet, unntatt Unibuss og Bussanlegg.
De viktigste drsakene til oppgangen er hoyere forbruk av kjere-
strom til T-bane, og noe mer avfallshdndtering (betongavfall).

Sporveien beregner klimagassutslipp med bade lokasjons-
basert og markedsbasert metode i henhold til GHG-proto-
kollen (Greenhouse Gas Protocol). Den sier at virksomheter
skal synliggjore bade reelle klimagassutslipp fra produk-
sjonen av elektrisitet, samt markedsbaserte utslipp knyttet
til kjop av opprinnelsesgarantier. Sporveien kjoper opprin-
nelsesgarantier for kjerestrem. Garantiene gir null utslipp
med markedsbasert metode, men resterende elektrisitetsbruk
langt hoyere utslippsfaktor ved markedsbasert metode enn
ved lokasjonsbasert metode.

Effektiv energibruk betyr mest for klimaet
Elektrisitetsforbruket star for den desidert storste andelen
av klimagassutslippene fra Sporveien, og utgjorde 87 prosent
av disse i 2020. Deretter fulgte omradene ovrig transport og
avfallhandtering, som hvert sto for fem prosent klimagass-
utslippene. @vrige kilder utgjorde relativt sma andeler av
utslippene.
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FOKUSOMRADE MAL

STATUS 2020

Utslipp Redusere egne klimagassutslipp med 95 prosent innen
2030 sammenlignet med 2014. Redusere andre utslipp
til luft og vann, og forebygge ugnskede hendelser

™ Ingen alvorlige ugnskede hendelser i 2020

Energi Redusere energibruken og kun bruke fornybar energi i Dieselforbruket til transport er i 2020 redusert med 60 prosent
innen 2025 sammenlignet med 2019
Innkjep Redusere miljgbelastningen fra anskaffelser, m Stiller kontraktskrav om fossilfrie anleggsomrader.

utbygging og drift

0 Tatt i bruk prinsipper for sirkulzer gkonomi i forvaltningen
av vognmateriell

Avfall Redusere avfallsmengdene fra utbygging og drift, og
oppna kildesorteringsgrad pa 90 prosent innen 2030

1 Korrigert for forurensede masser og slam var
kildesorteringsgraden 86 prosent

Stoy Legge til rette for gkt produksjon innenfor
gjeldende stoykrav

I Sporveien setter strenge krav og grenseverdier for minimere
stoy ved vedlikehold og anleggsarbeider. Det gjennomfares
systematisk informasjon og kommunikasjon med naboer
og eier

KLIMAGASSUTSLIPP TOTALT, 2016-2020

Lokasjonsbaserte utslipp (tonn CO2-ekvivalenter)
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KLIMAGASSUTSLIPP FORDELT PA KILDER

Lokasjonsbaserte utslipp

0,7 % 5,5%

871%

Stasjoner forbrenning M Transport
M Fjernvarme/kjgling [T Elektrisitet
M Flyreiser M Avfall
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Elektrisitetsforbruket har storst betydning for klima-
utslippene. Det understreker viktigheten av Sporveiens
satsing pa energieffektivisering. Sporveien planlegger en
rekke tiltak for & effektivisere energibruken, bade til kjoring
og iverksteder, stasjoner og andre deler av bygningsmassen.
Fornyelsesprogrammet for banestremforsyningen er ogsa
et viktig tiltak for & redusere energibruk- og tap. Ved ombyg-
ging av verksteder og stasjoner gjor Sporveien tiltak for a
oppna mer effektiv energibruker belysning, oppvarming og
ventilasjon for en effektiv energibruk.

Grgnnere anlegg

Sporveien stiller krav til miljo og fossilfrie losninger i nye
prosjekter, og erfaringene er gode. Det er strenge kontrakts-
krav pa baseprosjektene pa Grefsen hvor anleggsplassene skal
vere fossilfrie. I tillegg har bruken av elektriske anleggsmas-
kiner ved basen gjort de ansatte mindre eksponert for eksos
og maskinstay.

Avfall, gjenvinning og kildesortering

Korrigert for forurensede masser og slam var kildesor-
teringsgraden 86 prosent i 2020, mot 68 prosent i 2019.
A styrke arbeidet med kildesorteringen har hay prioritet, og
er nedvendig for & nd malet om go prosent sorteringsgrad
innen 2030.

MALOMRADE:

AMBIS)ON:
VI SKAL Gl FOLK GODE REISEOPPLEVELSER 0G FA DEM
TRYGT FREM.

Bade T-banen og Trikken oppnadde kundetilfredshet pa 98
prosent frem til mars 2020. Det var samme niva som i 2019
for T-banen og en liten forbedring fra 97 prosent for Trikken.
Malingene av kundetilfredshet stoppet da koronapandemien
bret ut, men Ruter gjennomferte undersgkelser av tilfreds-
heten digitalt og per telefon. De viser at den hoye tilfreds-
heten holdt seg ut aret.

Resultatet er svert gledelig gitt all usikkerheten pandemien
skapte for kundene og Sporveien. Trikken hadde i tillegg
flere endringer i rutetilbudet i 2020 pé grunn av forberedel-
sene til nye trikker. Sporveien har jobbet systematisk med a
informere om avvikene. Den heoye tilfredsheten tyder pa at
informasjonen blir verdsatt og at kundene har stor forstaelse
for videreutviklingen av kollektivtilbudet.
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Unibuss malte ikke kundetilfredsheten i 2020 pa grunn av
koronarestriksjoner.

Blant de beste pa tilfredshet og lojalitet

Sporveien oppnadde ogsa gode resultater i undersokelsen
Norsk kundebarometer i 2020. T-banen tok andreplassen
itilfredshet i klassen for persontransport, kun overgatt av
Flytoget. Trikken og bybussene havnet pa henholdsvis fjerde
og ellevte plass i rangeringen av kundetilfredshet. T-banens
plassering i 2020 var pa niva med 2019, mens Trikken opplevde
a klatre opp to plasser, til tross for flere infrastrukturpro-
sjekter som utfordret driften i 2020. Rangert etter kundenes
lojalitet, toppet T-banen listen, mens bybussene tok andre- og
Trikken tredjeplass.

Enda sikrere reiser med T-bane og trikk

T-bane og trikk er blant de sikreste transportsystemene
i Norge. Sporveiens visjon er null skader eller ulykker.
Sikkerhetsarbeidet er risikobasert, noe som innebarer at
innsatsen blir konsentrert om de stedene og situasjonene
der risikoen for uenskede hendelser er storst. Sikkerhet er
ogsa et viktig element i alle nye prosjekter for & serge for at
passasjerene opplever reisen som trygg og god ndr prosjek-
tene er ferdigstilte.

Utviklingen i trafikksikkerheten for Trikken var meget
positivi 2020 og det beste historiske resultatet noensinne
for sikkerhetsindeksen (jernbaneulykker og alvorlige jern-
banehendelser). Det var ingen dedsfall knyttet til kjering av
trikk og antall kollisjoner sammenlignet med 2007 er redusert
med to tredjedeler. Dette er takket veaere systematisk sikker-
hetsarbeid, arvikne forere samt driftssikrere sporvogner og
infrastruktur. De gode trafikksikkerhetstallene ma ogsa sees
isammenheng med pandemiaret 2020 med faerre passasjerer
og trafikanter i trafikkbildet i byspor (Trikken kjorer i blandet
trafikk med andre trafikanter), men en ekning av syKklister.

T-banen opplevde ingen ulykker med dedsfall eller alvorlige
skader i 2020. Bak resultatet ligger gode tekniske systemer
pa tog og infrastruktur, dyktige medarbeidere og malbevisst
arbeid med sikkerhetskultur. Tilfeller av nesten-ulykker
understreker likevel hvor viktig det er & jobbe systematisk
med sikkerheten, og dette har hoy prioritet hos T-banen.

Unibuss deler av konkurransemessige hensyn ikke informa-
sjon knyttet til sitt arbeid med sikkerhet.

Beredskap i system

Kollektivtransporten i hovedstadsomradet er kritisk viktig for
samfunnet og forutsetter et beredskapsniva tilpasset risikoen
for ulykker eller anslag. Systematisk beredskap og sikrings-
arbeid er en naturlig og viktig del av Sporveiens virksomhet,
og konsernet loser disse oppgavene i tett samarbeid med ned-
etatene, Beredskapsetaten i Oslo kommune, jernbaneak-



terene og andre kommunale og statlige sikrings- og bered-
skapspartnere.

Gjennom 2020 oppdaterte Sporveien og T-banen egne risiko-
analyser i trdd med endringer i risikobildet og vurderinger av
trusselbildet fra PST. I 2020 la konsernet vekt pa a oppdatere
hele Sporveiens Beredskapssystem, SBS, inkludert Trikkens
taktiske planverk knyttet til de nye trikkene (SL18).

Sporveien gjennomferte i 2020 tre sikringsevelser med
eksterne etater. I oktober og november 2020 ble det gjen-
nomfert syv skarpe gvelser med Oslo Brann- og redningsetat
for a teste redningsutstyr for de nye trikkene. Sporveien
gjennomferte ogsa to digitale stabsberedskapsevelser over
Teams, og fagledere i T-banen gjennnomferte et omfattende
beredskapskurs i skadestedsledelse og evakueringsteknikk.

Planlagte ovelser i Sporveiens @vingsprogram 2020, som
krever tilstedeveerelse av sterre grupper egen ansatte, ble
innstilt pa grunn av koronarestriksjoner.

NKB-TILFREDSHET OG -LOJALITET
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SIKKERHETSINDEKS FOR TRIKK OG T-BANE

Ulykker og alvorlige hendelser per mill. vognkm./togkm.
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MALOMRADE:

AMBIS)ON:
VISKAL HA EN APEN LINJE TIL ALLE INTERESSENTER,
0G SKAL TRYGGE NABOER 0G BERGRTE PARTER

Sporveien gjennomferer et stort antall prosjekter for a
oppgradere og modernisere T-bane- og trikketilbudet. Vi
kjorer ogsa mer T-bane og trikk, og har ambisjoner om a gke
produksjonen i drene som kommer. Derfor har Sporveien
de senere arene forsterket oppfelgingen av naboer som blir
berort av anleggsprosjekter og okt kjoring. Vi forstar at enkelte
prosjekter og typer arbeid er belastende for omgivelsene, og
strekker oss langt for a finne gode losninger og tilpasse oss
omradene vi jobber i.

Apen linje og god dialog

Sporveien ensker a ha en apen og god dialog med naboer og
andre som blir berert av virksomheten var. Vi forsgker sa langt
det lar seg gjore a gjennomfere anleggsarbeider med minst
mulig ulempe for omgivelsene. Alle Sporveiens prosjekter
skal inkludere en kommunikasjonsradgiver. Deres rolle er
a sorge for at de som blir berort av prosjekter i neermiljoet,
enten det er privatpersoner eller neringsdrivende, far god
informasjon om arbeidets omfang og varighet. I forbindelse
med prosjektene gjennomferer Sporveien blant annet:

Informasjonsmeter i forkant av anleggsoppstart

Sermeter og én-til-én-meter for a informere om fremtidige
prosjekter og for a lytte til innspill fra naboer og andre som
blir berert av arbeidene

Arbeidsmeter, ved behov, for a fa bidrag til gode
losninger i anleggsperioden

Utsendelse av informasjon per post

Utsendelse av elektroniske nyhetsbrev pa e-post
ianleggsperioden

Oppslag i nabolag der vi arbeider
SMS-varsling ved planlagt helge- og nattarbeid

2020 var det hoy anleggsaktivitet i Sporveien, blant annet for
a innhente vedlikeholdsetterslep og forberede innfasingen
av de nye trikkene i Oslo. Sporveien brukte mye tid pa a felge
opp naboer langs Grefsenveien, pa Holtet, Majorstuen og
Frogner. Anleggsarbeidene i disse omradene bererte sveart
mange mennesker. Beboere i Grefsenveien ovenfor Storo-
krysset matte forholde seg til avvikstrafikk med buss for
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trikk i halvannet ar frem til trikken var tilbake i mai. Major-
stuen ligger i bydel Frogner som har om lag 60 0oo innbyg-
gere. I dette omradet ble det kjert buss for trikk fra mai til
september, og etter omfattende arbeider sto prosjektet ferdig
i desember. Mange bor tett ved trikkebasen pa Holtet, som
ble gjendpnet i mai.

Gjennom hegsten 2020 brukte Sporveien betydelige ressurser
pa a informere og felge opp naboer langs trikketraseene som
ble testet av to nye trikker. Langs Grefsenveien nedenfor
Storo vil det paga arbeid frem til desember 2021. Sporveien
eridialog med lokale skoler og barnehager, blant annet for a
informere om trafikksikkerhet for skolebarn som beveger seg
neer anleggsomradet. I forbindelse med oppgraderingen av
@stensjobanen, som etter planen skal starte i 2021, opprettet
Sporveien tidlig kontakt med skoleledelse og FAU ved Bryn-
seng skole for & fa innspill til hvordan trafikkavvikling og
nabodialog ber skje i anleggsperioden. I forbindelse med
vedlikeholdsarbeider og stoytiltak pd T-banen er naboer blitt
informert om varighet og omfang av arbeidene.

SMS-varslingssystem i bruk

Sporveien toki bruk SMS-varsling i 2018 for a gi bedre informa-
sjon og varsling ved stoyende arbeider og oppstart av omfat-
tende prosjekter. I 2020 varslet Sporveien via SMS om 309 ulike
tiltak. SMS-er om tiltakene nadde ut til i alt 30 0ooo adresser og
245 000 privatpersoner og bedrifter. Mottakerne gir generelt
gode tilbakemeldinger og opplever Sporveiens informasjons-
flyt som profesjonalisert, tydelig og proaktiv. Mottakere uten
registrert mobil far taleoppringning via fasttelefon og/eller
informasjon pa e-post. Varslingsdekningen ved bruk av SMS
og e-post er pa hele 98 prosent.

Om stoyende arbeider

Sporveien har behov for & utfere stoyende arbeider i forbin-
delse med vedlikehold, modernisering og utbyggingspro-
sjekter. Som anleggseier og utbygger ma Sporveien etterleve
konkrete krav og grenseverdier for stoy. Sa langt det lar seg
gjore blir stoyende arbeider lagt til dagtid for 8 minimere
belastningen for naboene. Enkelte arbeider pa eller i nerheten
av T-bane- eller trikkespor krever imidlertid stans i kjering og
ma derfor utferes i perioder av degnet uten trafikk. Sporveien
varsler naboer om planlagt nattarbeid via SMS, elektroniske
nyhetsbrev, oppslag, flyveblader og/eller beboerbrev per post,
men har dispensasjon til a lese akutte behov og uforutsette
reparasjoner uten a varsle.

Stay er ett av seks innsatsomrader i Sporveiens miljostrategi.
Gjennom strategien vil konsernet legge til rette for okt
produksjon innenfor gjeldende stoykrav. Blant tiltakene er a
vurdere konsekvenser for stoypavirkning ved sterre endringer
i produksjonen og driftsdegnet, og ved anskaffelser av nytt
vogn- og arbeidsmateriell. Systematisk vedlikehold avvogner
og infrastruktur, for eksempel skinnesliping, er ogsa viktig for
aredusere stoy fra driften.
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Gjennom sitt samfunnsansvar har Sporveien en lang tradisjon for a arbeide med kultur. Sporveien gnsker a legge til rette for at stasjonene
blir viktige og gode byrom for formidling av kunst og kulturopplevelser til Oslos innbyggere. Vi vil veere en «God nabo» og gi alle en «God tur».
-Gjennom samarbeidet med Sporveien far vi mulighet til a bringe Oslo-Filharmonien ut til Oslo ved a vaere til stede pa trikken og T-bane-
stasjonen, og det setter vi stor pris pa, sier administrerende direktgr Ingrid Rgynesdal i Oslo-Filharmonien.

Sporpussere reduserer stgy og forlenger levetiden
T-baner og trikker sliter pa skinnene nar de kjorer, og slitte
skinneganger skaper mer stoy og slitasje pa vognmateriellet.
Sporveien henter hvert ar inn ekspertise som sliper skinne-
gangen, men mange steder oppstar det belger og skader pa
skinnene kort tid etter sliping.

Derfor har Sporveien besluttet & kjope to skinnepussere, én
hver til T-bane og trikk, for & drive mer kontinuerlig vedlike-
hold av skinnene. Skinnepusserne vil optimalisere kontakt-
flaten og friksjonen mellom skinner og hjul, og flerne ujevn-
heter. Under kjoring av T-bane og trikk vil det bety mindre stoy
og vibrasjoner for omgivelsene. Regelmessig skinnepussing er
ogsa ventet a forlenge levetiden til skinner og vognmateriell
betraktelig, og gi store besparelser knyttet til vedlikehold.

Sporveien var byggherre for nermere 30 prosjekter
med hver sin dedikerte kommunikasjonsradgiver.
Deres oppgave er a sgrge for at de som blir bergrt
mottar god informasjon om prosjektene.

Det ble sendt ut ca. 60 nyhetsbrev, nabokort og
beboerbrev/informasjonsskriv, enten pa e-post eller
via ordinzer post.

Det ble avholdt 25 informasjonsmgter, sermgater og én
til én-mgter med interessenter. Dette er en halvering
fra 2019, mye pa grunn av koronasituasjonen.
Sporveiens e-postkonto for nabohenvendelser
mottok i underkant av 1500 henvendelser, en gkning
pa om lag 500 fra 2019,

Sporveien sendte 309 SMS-meldinger om ulike tiltak til
naboer og bergrte parter, mot 201i 2019 og 110 i 2018.

| alt 30 000 adresser og 245 000 personer mottok
sms-varsel fra Sporveien om ulike tiltak.
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MALOMRADE:

AMBIS)ON:
VI SKAL VARE EN GOD ARBEIDSGIVER 0G DYRKE
DRIFTIGHET 0G NY KOMPETANSE

Antallet ansatte i konsernet gkte forsiktig fra 3 35112019 til 3370
ansatte ved utgangen av 2020. Arbeidsstokken er variert, preget
avmangfold. De ansatte har bakgrunn fra til sammen mer enn
50 forskjellige land, og hver fjerde medarbeider representerer en
minoritetsgruppe. Medarbeidere har ogsa variert kompetanse,
og spennet i alder er stort.

Hey kvinneandel blant ledere

Kvinnene er fremdeles i mindretall i Sporveien, med en kvinne-
andel pa 15 prosent. Men i lederstillinger er kvinneandelen
heyere. For ledere som rapporter til konsernsjef er kvinne-
andelen 50 prosent mens den pa neste lederniva er 36 prosent.

Fortsatt stor interesse for ansettelse i Sporveien
Sporveien ansatte 202 nye medarbeidere (eksklusive Unibuss)
i2020. Det var 35 flere enn i 2019. Det interne jobbmarkedet blir
stadig sterkere, og i 2020 fikk 82 ansatte nye stillinger internt
i konsernet.

Ogsa rekrutteringen ble pavirket av pandemien i 2020, og
Sporveien matte endre og digitalisere rekrutteringsprosessene.
Usikkerhet, oppsigelser og permitteringer i andre bransjer bidro
til at antallet sokere til stillinger i Sporveien ekte med rundt
ti prosent. Totalt registrerte Sporveien ca. 5 800 sgkere pa 137
stillingsutlysninger. Andelen kvinnelige sgkere var 25 prosent,
og det ble ansatt en kvinne i 30 prosent av alle ansettelsene.
Snittalderen pa nyansatte var 34 ar, den samme alderen som
i2019.

For 4 sikre valg av den best kvalifiserte kandidaten vektlegger
Sporveien likebehandling gjennom objektive og profesjonelle
rekrutteringsprosesser. Dette gjelder bade ved internt og
eksternt utlyste stillinger. Sporveien legger ogsa vekt pa at
mottakelsen og introduksjonen av nyansatte skal veare god,
men pandemien og bruken av hjemmekontor i 2020 gjorde dette
mer krevende enn i normalar. Ledere rettet ekstra innsats mot
a ivareta nyansatte, og konsernet klarte a gjennomfore fire
introduksjonskurs i 2020.

Bredt tilbud om kompetanseutvikling

Sporveien er opptatt av a tilby helhetlige utviklings- og opp-
leeringsplaner for sa vel medarbeidere som ledere. I 2020 ble
store deler av konsernets kompetanseutviklingstilbud digita-
lisert, og flere kurs og samlinger ble avholdt over video eller
som e-lering.
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I tillegg til kurs rettet mot alle ledere og nyansatte, tilbyr
Sporveien ogsa et rikt utvalg kurs innenfor trafikksikkerhet, trikk-
og togfremforing, samt vedlikehold av infrastruktur og vogner.
I 2020 ble det avholdt 696 kurs for i alt 2 797 deltakere, samt
5883 e-leeringskurs.

Fire nye traineer ble rekruttert til Sporveiens traineeprogram i
2020. Programmet har til hensikt 4 tilfere og utvikle kompetanse
som Sporveien trenger, utfordre etablerte tankemater og oke
Sporveiens attraktivitet i arbeidsmarkedet.

Klar fremgang i organisasjonsmaling

Sporveien gjennomfoerer malinger annethvert ar for a ta pulsen
pa organisasjonen, sette kultur, ledelse og arbeidsmilje pa
agendaen, og fremme gode historier fra arbeidsplassen.
Organisasjonsmalingen som ble gjennomfort i 2020, viste en
solid fremgang siden forrige méling. Resultatene viser at med-
arbeiderne opplever stor grad av tillit til ledelsen. De verdsetter
Sporveien som en trygg og god arbeidsplass, og opplever & ha
god balanse mellom jobb og fritid. Stolthet over arbeidsplassen
og opplevelsen av fellesskap er ogsa klare styrkefunn i malingen.
Atte av ti medarbeidere mener at Sporveien er et flott sted &
arbeide, alt tatt i betraktning.

Sykefravzeret noe ned

Sykefravaeret i Sporveien var pa 9,39 prosent i 2020, mot 8,65
prosent i 2019. Korrigert for fraver knyttet direkte til korona-
pandemien (pandemifravzr) endte fravaeret i 2020 pa 8,45
prosent. Sykefraveeret har ligget over atte prosent i lengre tid
og harvist seg utfordrende & redusere, til tross for mange gode
tiltak og fokus pa forebygging. Utviklingen i 2020 virket positiv,
men det kan veere vanskelig a konkludere i et sd unormalt ar.

I 2020 startet FRISK-prosjektet opp. Dette er et strategisk
prosjekt, med mal om a skape varige reduksjoner i syke-
fraveeret i Sporveien. Det omfatter tre arbeidsstremmer:
sykefravaersledelse, styring og oppfelging, og rammer og orga-
nisering. Basert pa objektive kriterier har prosjektet definert
en malgruppe med ansatte med relativt hoyt fraver. Ledere
for ansatte i denne gruppen far ekstra oppfelging, kursing og
bistand. Prosjektet skal ogsa vurdere hvordan bruken av interne
stottefunksjoner som bedriftshelsetjenesten, sykefravaersteam
og HR, kan optimaliseres. Disse funksjonene bidrar allerede i
arbeidet med a redusere fraveeret, tilrettelegge pé arbeidsplassen
og fa sykemeldte tilbake i jobb.

Flere tiltak ble avlyst eller utsatt pa grunn av pandemien. Dette
gjaldt blant annet en del planlagte kurs i sykefravaersoppfelging
og HMS, den arlige Helseuken og prosjektet Helse for fremtiden.
Sporveien planlegger alternative tilbud i 2021, blant annet digi-
tale kurs og nettbasert trening.



Antallet skader ned

I 2020 registrert Sporveien (unntatt Unibuss) 513 HMS-avvik,
hvorav 68 personskader. Det var en nedgang fra 159 person-
skader i 2019. Av personskadene forte 13 til fraveer, mot 28
aret for. En kombinasjon av systematisk HMS arbeid, mindre
kontakt mellom publikum og trikker, og feerre billettkontroller
er hovedarsaken til nedgangen i antall skader.

Akan-arbeid

Sporveien stiller strenge sikkerhetskrav til medarbeidere. Fore-
bygging av rus-, alkohol- og spillproblemer er et sentralt element
isikkerhetsarbeidet. Sporveiens Akan-utvalg og Akan-kontakter
er viktige bidragsytere i dette arbeidet. Akan-utvalget er et
underutvalg av AMU. I 2020 behandlet AMU organiseringen av
Akan-utvalget og Akan-kontakter, og det kom inn nye utvalgs-
medlemmer og -kontakter.

MALOMRADE:

AMBISJON:
VI SKAL SIKRE GOD ETISK PRAKSIS | ALT VI GJ@R 0G
OPPTRE RESPEKTFULLT MOT HVERANDRE OG ANDRE

Etikk og antikorrupsjon

Sporveien har klare retningslinjer for medarbeidernes opptreden
mot hverandre og samarbeidspartnere, og nulltoleranse mot
korrupsjon. Sporveiens etiske regelverk skal bidra til & sikre god
etisk praksis og sette felles rammer og standarder for alle som
jobber for og representerer konsernet. Regelverket beskriver
blant annet tydelig forbud mot korrupsjon og hvordan ansatte
skal forholde seg til situasjoner med representasjon, gaver og
reiser. Det er styret i Sporveien som vedtar konsernets etiske
regelverk og behandler forslag til endringer basert pa innspill
fra Compliance-enheten. Det etiske regelverket ble sist revidert
i 2017. Det ble ikke avdekket vesentlige brudd pa Sporveiens
etiske regelverk i 2020.

Samtlige ansatte og personer med verv, samt konsulenter,
prosjektledere og andre innleide ressurser er omfattet av det
etiske regelverket. Sporveiens Compliance-enhet bidrar med
opplering og trening av ledergrupper og prosjektgrupper. Alle
nye ansatte mottar og ma undertegne Sporveiens etiske regelverk.

Sporveien innferte i 2018 et obligatorisk, interaktivt
e-leeringskurs om jobbrelaterte etiske problemstillinger og
utfordringer. Alle ansatte gjennomfer kurset, og alle nyansatte
tok deti2020. E-leeringskurset gir trening i & handtere dilemmaer
knyttet til varsling, rus, mobbing, arbeidsmiljg, sosiale medier,
korrupsjon, bijobber, interessekonflikter og habilitet.
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Sporveien har ogsa utarbeidet etiske krav til leveranderer.
Alle leveranderer ma signere en egenerklering ved inngaelse
av avtale med konsernet. Egenerkleaeringen inneholder blant
annet krav knyttet til forretningsetikk, miljo og arbeidstaker-
rettigheter. Videre folger Sporveien Oslomodellen, som er Oslo
kommunes standard kontraktsvilkar for anskaffelser av varer,
tjenester, bygg og anlegg over 500 0oo kroner. Oslomodellen har
til hensikt & fremme et seriost og anstendig arbeidsliv.

Varsling

Béde ansatte og innleide har rett og plikt til & varsle om kritikk-
verdige forhold, enten gjennom nzermeste overordnede, direkte
til Compliance-enheten eller via ekstern varslingskanal. Varsling
kan skje konfidensielt og/eller anonymt. Sporveien har etablert
et eget varslingsrad som vurderer og behandler mottatte varsler
fra ansatte eller neerstaende til konsernet. Varslingsradet skal
sorge for en forutsigbar, forsvarlig og trygg behandling av vars-
lingssaker og fremmer anbefalinger til tiltak.

Informasjonssikkerhet

Informasjonssikkerhet folger prosjekter fra idé til driftssetting
og videre inn i den daglige driften. Det skjer bade gjennom
rammer og krav satt av styringssystemet, og i IT-sikkerhets-
arkitekturen som styrer valg av lasninger.

Sterk satsing pa teknologi, samt gkt innsamling og bruk av
informasjon i arene fremover, gjor det avgjorende a opprett-
holde god informasjonssikkerhet for a lykkes med Best 2025.
Strategien forutsetter at informasjonssystemet bidrar til a skape
gevinster som okt effektivitet og kundetilfredshet. Samtidig
innebeaerer digitaliseringen gkt sarbarhet for tilfeldige eller
malrettede cyberangrep. Trusselbildet med tanke pa cyber-
angrep er skjerpet og krever gkt innsats pa overvakning og
kontroll, og styrking av Sporveiens evne til a takle eventuelle
alvorlige angrep.

Informasjonsforvaltning

I 2020 fokuserte Sporveien pa digital samhandling gjennom &
tilrettelegge for digital utsendelse av brev og digital signering
av avtaler. Gode og effektive brukeropplevelser, kombinert med
bedre teknologi, har apnet for sterre datafangst pa omrader som
har vert basert pa manuelle prosesser.

A yte hjelp til & ta i bruk ny funksjonalitet er en prioritering.
Derfor utvidet Sporveien tilbudet om opplaering og markeds-
forte supportfunksjonen for a gjore den til et lavterskeltilbud
for alle. Fremover til Sporveien fortsette jobben med a kartlegge
og revidere kjerneprosesser, slik at storre deler av konsernet
kan utnytte ny teknologi, ta i bruk automatisering og oppna
en mer effektiv arbeidshverdag, i trad med konsernets digita-
liseringsstrategi.
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«JEG TROR KOLLEKTIVTRAFIKKEN KOMMER TIL
A VERE LIKE VIKTIG, OM IKKE ENDA VIKTIGERE, NAR
VI FAR HVERDAGEN TILBAKE ETTER PANDEMIEN.»

- RAYMOND JOHANSEN,
BYRADSLEDER
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KOLLEKTIVTRAFIKKEN | OSLO

Hvana?

Byrddsleder Raymond Johansen og byrad Lan Marie Berg hadde aldri trodd de skulle
oppfordre folk til a ikke reise kollektivt. Som ledere i en kommune med en av verdens mest
ambisigse klimastrategier satt det langt inne.

—Vihéper  slippe a gjore det igjen, sier
Raymond Johansen og Lan Marie Berg.

Folk i Oslo gjorde det de fikk
beskjed om. Selv om bussen, T-banen
og trikken har gatt, har det vart langt
faerre passasjerer. Ifolge tall fra Ruter
var nedgangen i 2020 pa 40 prosent.
Ingen andre steder i landet har folks
reisevaner endret seg sa mye som i Oslo
ilepet av aret som gikk.

Da byen stengte i mars i fjor, tok
mange bussen hjem fra jobb for siste
gang pd lenge. Hjemmekontor ble
den nye hverdagen, og i stedet for a ta
T-banen til marka, tok folk beina fatt i
nermiljeet. Om innbyggerne som har
mulighet til a jobbe hjemmefra fortsetter
med det etter at samfunnet apner igjen,
er uvisst. For kollektivtrafikken, som
finansieres av billetter og bompenger,
kan det fa store konsekvenser.

Ifolge Ruter steg reisetallene da Oslo
delvis apnet i fjor sommer og host
raskt opp mot det som var normalt for
pandemien. Raymond Johansen tror
derfor at vi kommer til a se like mange
reiser med buss, trikk og T-bane nar
samfunnet apner igjen.

—Jeg tror kollektivtrafikken kommer
til a veere like viktig, om ikke enda vikti-
gere, nar vi far hverdagen tilbake etter
pandemien. De aller fleste av oss savner
a se kolleger og ensker seg tilbake til
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Byradsleder
Raymond Johansen (AP)

Byrad
Lan Marie Berg (MDG)

jobb, vivil se venner og familie igjen, og
vivil reise kollektivt til fritidsaktiviteter
eller for & ga en tur i marka, sier han.

Kommunens klimaverktoy

Selv om det kan ta tid fer folk er tilbake
for fullt, sier bade byrddsleder Johansen
og samferdselsbyrad Berg at byradet
skal fortsette sin satsing pa kollektiv-
trafikk. Malet er a gjore Oslo til verdens
forste utslippsfrie storby innen 2030. Da
ma det skje store endringer det neste
tiaret, blant annet i trafikken. Til det er
Sporveien et viktig verktay.

— For a bli en nullutslippsby ma vi
blant annet redusere biltrafikken og
utvide kollektivtilbudet. De neste arene
skal vi fortsette a utvide antall avganger,
sette inn flere elbusser, rulle ut nye
trikker og fa ferdig Fornebubanen. Byen
skal veere trygg pa at den far den kollek-
tivtrafikken den trenger og fortjener,
sier byrad Lan Marie Berg.

Na er de begge mer enn noen gang
opptatt av a jobbe for at Oslo skal
veere et utstillingsvindu for utslippsfri
massetransport og en kollektivby til
inspirasjon for andre.

—Sporveien er pulsen av Oslo. Hvile-
pulsen har veert lavere enn ensket det
siste aret, men vi skal nok fa blod-
omlepet i gang igjen, sier Raymond
Johansen og Lan Marie Berg. m
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Selv om det kan ta tid far folk
er tilbake for fullt i bybildet, skal
byradet fortsette sin satsing pa
kollektivtrafikk.
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SELSKAPSLEDELSE

1. REDEG)@RELSE FOR EIERSTYRING 0G
SELSKAPSLEDELSE

Sporveien er et kommunalt eid selskap og legger Oslo
kommunes prinsipper for god eierstyring til grunn for
virksomheten. God eierstyring og selskapsledelse er en
viktig forutsetning for verdiskaping, samfunnsoppdrag og
samfunnsansvar. Utevelse og etterlevelse skjer pa grunnlag
av aksjelov, kommunalt regelverk og etablerte normer.

Sporveien har kontinuerlig fokus pa effektiv, systematisk og
enhetlig styring av konsernet med tilstrekkelig formalisering,
dokumentasjon og etterrettelighet. Vart styringssystem
samler styringsdokumenter og beskriver hvilke rammer og
verktgy som stetter organisasjonen i arbeidet med & oppna
Sporveiens malsetting.

Det er tre hovedmal:

1) Gi palitelig og effektiv styringsinformasjon.

2) Sikre gode resultater gjennom malrettet, effektiv og
sikker drift.

3) Sikre etterlevelse av interne og eksterne krav og lovverk.

Vare styrende dokumenter innbefatter blant annet Styre-
instruks, Konsernsjefsinstruks, Etisk regelverk og Konsern-
policy for risikostyring og internkontroll. Styrende doku-
menter blir gjennomgatt jevnlig og de legger grunnlaget for
utevelse av god eierstyring og selskapsledelse i Sporveien.

Styreinstruksen ble sist endret 30.08.2017. Den gjenspeiler
aksjelovens krav bygget pa beste praksis innenfor risikostyring
og internkontroll, samt krav til etikk og samfunnsansvar. Det
etiske regelverket er gjort kjent for alle ansatte og er tilgjen-
gelig pa selskapets nettside. Det ble revidert i 2017. Oppdatert
versjon av Konsernpolicy for risikostyring og internkontroll
ble vedtatti2019. Policyen utgjer et felles rammeverk og fast-
setter prinsipper og ansvar for risikostyring og internkontroll.

2. VIRKSOMHET

Sporveien er et kollektivtransportkonsern med aktivitet i Norge.
Morselskapet Sporveien AS eies av Oslo kommune ved Byrads-
avdelingen for milje og samferdsel. Hovedkontor eri Oslo.

Mal, strategier og risikoprofil for virksomheten
Virksomheten fremgar av vedtektene: Sporveien AS har som

formal selv, eller gjennom deltakelse i og samarbeid med
andre selskaper, a foresta persontransport, samt annen virk-
somhet i naturlig forbindelse med dette.

Det er arbeidet med ny strategiplan for 2021-2025 Helhetlig
og samlet rapportering til styret av Sporveiens mest sentrale
risikoomrader forbundet med eierstyring og selskapsledelse
skjer minimum arlig. Compliancerapportering presenteres
arlig til styret.

Bevisst samfunnsansvar i virksomhetsstyringen

Vi har retningslinjer som ivaretar at hensynet til omverdenen,
medarbeidere og samarbeidspartnere blir integrert i verdi-
skapingen, inklusive nulltoleranse mot korrupsjon.

Vart etiske regelverk skal sikre god etisk praksis og sette felles
rammer. Styret vedtar de etiske reglene pa bakgrunn av
innspill fra complianceenheten. Styret holdes jevnlig opp-
datert om arbeid og saker knyttet til etisk regelverk, eks-
empelvis i arlig compliance-rapportering. Det ble ikke gjort
endringer i regelverket i 2020. Regelverket beskriver blant
annet tydelig forbudet mot korrupsjon og hvordan ansatte
skal forholde seg til situasjoner med representasjon, gaver
og reiser. Andre bestemmelser i regelverket omhandler
varsling, interessekonflikter og habilitet, rus, mobbing og
arbeidsmiljg, sosiale medier, bijobber.

Samtlige ansatte og personer med verv, samt konsulenter,
prosjektledere og andre innleide ressurser til konsernet
Sporveien AS med datterselskaper er omfattet av det etiske
regelverket. De ma undertegne pa at de har lest og forstatt
dette. De gjennomferer obligatorisk e-laeringskurs om etiske
problemstillinger som kan oppsta i virksomheten. Alle nye
ansatte og innleide skal ta kurset ved oppstart i Sporveien.
Complianceenheten er alltid tilstede pa introduksjons-
samlinger for nyansatte. I tillegg holdes egne gjennomganger
og kurs, for ansatte med et saerskilt behov gitt stilling, ansvar
eller aktivitet, bl.a. for ledere. Sporveiens rutine for innhen-
ting av habilitets- og relasjonserklaring er oppdatert i 2020.
Sporveien har utarbeidet etiske krav til leveranderer. Kravene
ble revidert og oppdatert i 2020. De er vedtatt av styret. Alle
leveranderer ma signere pa en egenerklering ved inngaelse
av avtale med konsernet. Egenerklaeringen inneholder blant
annet krav knyttet til forretningsetikk, lenns- og arbeids-
vilkar, arbeidstakerrettigheter, miljo og habilitet.
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3. SELSKAPSKAPITAL OG UTBYTTE

Selskapets aksjekapital eri Sporveien AS’ vedtekter § 4 fastsatt
til kroner 276 850 ooo fordelt pa 2 768 500 aksjer hver palydende
kroner 100. Oslo kommune eier alle aksjene. Ansvarlig byrad,
eller den han/hun bemyndiger, ivaretar aksjonaerenes rettig-
heter pa generalforsamlingen.

4. LIKEBEHANDLING AV AKSJEEIERE OG TRANSAK-
SJONER MED NARSTAENDE

Selskapet har én aksjeklasse. Aksjene er ikke notert pa bers,
og det foregar ikke transaksjoner av aksjene.

5. FRIOMSETTELIGHET
Det er ikke vedtektsfestet noen form for omsetningsbegrens-
ninger.

6. GENERALFORSAMLING

Byrad for milje og samferdsel utgjer Sporveiens generalfor-
samling. Ordinzer generalforsamling holdes i henhold til
vedtektene innen utgangen av juni hvert ar. Generalforsam-
lingen innkalles av styret i Sporveien. Generalforsamlingen
behandler og avgjer saker i henhold til norsk lov, herunder
godkjennelse av arsregnskap og arsberetning, utdeling av
utbytte, valg av revisor og fastsettelse av revisors godtgjerelse.
Det er ogsa generalforsamlingen som utpeker aksjonzervalgte
medlemmer til bedriftsforsamlingen og vedtar vedtekt-
sendringer. Sporveiens eksterne revisor er uavhengig i sin rolle
til Sporveien, og oppnevnes av generalforsamlingen.

7. VALGKOMITE
Generalforsamlingen har ikke oppnevnt en valgkomité. For
mer informasjon om valg av styremedlemmer, se neste punkt.

8. BEDRIFTSFORSAMLING OG STYRE, SAMMENSET-
NING OG UAVHENGIGHET

Sporveiens bedriftsforsamling velges av generalforsamlingen.
Bedriftsforsamlingen skal besta av tolv medlemmer. Atte
medlemmer og ett til tre varamedlemmer velges av general-
forsamlingen. Fire medlemmer med fire varamenn velges av
og blant de ansatte, etter bestemmelsene fastsatt i aksjeloven
og forskrifter gitt i medhold av denne. Funksjonstiden for
bedriftsforsamlingens medlemmer er normalt to r. Bedriftsfor-
samlingen velger en leder og nestleder blant sine medlemmer.
Bedriftsforsamlingen motes minst to gangeri aret.

Selskapets styre skal ha seks til dtte medlemmer etter general-
forsamlingens narmere beslutning. Styret velges av bedrifts-
forsamlingen i henhold til de bestemmelser som gjelder
for selskap med bedriftsforsamling fastsatt i aksjeloven og
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forskrifter medhold av denne. For de to styremedlemmer som
eventuelt velges blant de ansatte, velges fire varamenn som
skal kalles inn i den rekkefelge de er valgt. Funksjonstiden
for styremedlemmer er normalt to ar. Styret er innsatt av eier
for & ivareta det mangfoldet av interesser som knytter seg til
Sporveiens forretningsdrift.

Vi forutsetter at styret opererer med tyngde og selvstendighet,
bade overfor og pa vegne av disse interessene. Ledende
ansatte er ikke medlem av konsernstyret, og eier ikke aksjer
iselskapet.

Informasjon om ledelse og styre er lagt ut pa www.sporveien.
com. Generalforsamlingsfullmakten i heleide datterselskap
tilligger konsernstyret.

9. STYRETS ARBEID

Styret folger aksjelovens krav om 4 forvalte selskapets verdier
pavegne av eierne. Styrets arbeid er fastsatt i egen instruks av
30.08.2017. Styret arbeider etter en arlig arbeidsplan med vekt
pa hovedoppgaver som mal, strategi, organisering og kontroll
avvirksomheten. Styret evaluerer arlig sin virksomhet. Styret
har fastsatt egen instruks for konsernsjef, og har etablert
underutvalg for arbeidet med oppnevnelse av revisjonsutvalg
og kompensasjonsutvalg. Det ble avholdt 8 styremeteri 2020.

10. RISIKOSTYRING OG INTERN KONTROLL

Sporveien er eksponert for risiko pa en rekke omrader og
gjennom hele verdikjeden. Risikohéndtering er viktig for
verdiskapingen og er en integrert del av alle forretnings-
aktiviteter.

Oppfelging av risiko gjeres innenfor den respektive enhet ved
hjelp av prosedyrer for overviaking av risiko og tiltak for risiko-
avlastning. Det er utarbeidet retningslinjer, rutiner, hand-
beker og fullmaktmatriser for a styre og kontrollere selska-
pets okonomi, regnskap og finansiering. Vi gjennomferer arlig
risikoanalyser for konsernets aktiviteter. Tiltak iverksettes
og evalueres for a styre risikobildet. Styret gjennomgar arlig
selskapets risikostyring og internkontroll.

Risk Management Forum (RMF) ble etablert i 2017. Dette er et
radgivende og forberedende organ for konsernledelse, revisjons-
utvalg og styre i saker som gjelder risikostyring og internkon-
troll og skal bidra til helhetlig risikostyring og hensiktsmessig
koordinering mellom enheter i Sporveien. En hovedoppgave
for RMF er jevnlig rapportering til styret av konsernets samlede
risikobilde knyttet til eierstyring og selskapsledelse.

I arlig risikorapportering til styret inngar blant annet Spor-
veiens arbeid mot misligheter og korrupsjon og med HMS,
milje og samfunnssikkerhet. Dette bidrar til at vire systemer for



risikostyring og interne kontroll ivaretar hensynet til samfunns-
ansvar, omverdenen og ansatte i Sporveiens verdiskaping.

Sporveien har ogsa en egen varslingsordning. Det foreligger
egen rutine for varsling som vedtatt av styret. Denne ble
sist oppdatert i 2019. Bade ansatte og innleide har rett og
plikt til & varsle om kritikkverdige forhold, enten gjennom
naermeste overordnede, direkte til complianceenheten eller
via ekstern varslingskanal. Varsling kan skje konfidensielt
og/eller anonymt. Sporveien har etablert et eget varslingsrad
som vurderer og behandler mottatte varsler fra ansatte eller
nerstaende til konsernet. Varslingsradet skal serge for en
forutsigbar, forsvarlig og trygg behandling av varslings-
saker og fremmer anbefalinger til tiltak. Varsling inngar i
den arlige compliancerapporteringen til styret. Sporveiens
internkontrollaktiviter skal bidra til malrettet og effektiv drift
og risikohandtering, palitelig rapportering og etterlevelse av
krav og lovverk. Complianceenheten sjekker etterlevelse av
interne rutiner og regelverk ved testing av internkontroll og
interne revisjoner og kartlegginger. Dette bistar styretia pase
kvalitet og effektivitet innenfor virksomhets- og risikostyring,
eierstyring og selskapsledelse.

11. GODTGJORELSE TILSTYRET

Godtgjorelse til styret oppgis i note 4 til drsregnskapet. Godt-
gjorelse til styret er ikke resultatavhengig, og styremedlem-
mene deltar ikke i insentiv- eller opsjonsprogrammer.

12. GODTG)ORELSE TIL LEDENDE ANSATTE

Styret tilsetter konsernsjef og fastsetter tilsettingsvilkirene
for denne. Styrets kompensasjonskomité evaluerer arlig
konsernsjefens arbeids- og lennsvilkar, og gjennomgar
betingelsene til gvrige ledende ansatte. Konsernsjefen har
fullmakt til & fastsette lenn og annen kompensasjon for
konsernets gverste ledelse, innenfor de prinsipper for leder-
lenn som er fastsatt av styret. Godtgjerelse til konsernsjef er
beskrevet i note 4 til arsregnskapet. Medlemmer av konsern-
ledelsen mottar ikke ekstra godtgjerelse for styrevervi datter-
selskap.

13. INFORMASJON 0G KOMMUNIKAS]ON

Sporveien legger vekt pa & ha en dpen og @rlig kommuni-
kasjon med alle interessenter, med storst fokus pa de som
berores direkte av var virksomhet. Var informasjon til eier,
langivere og finansmarkedene skal gi tilstrekkelig grunnlag
til & kunne vurdere underliggende verdier og risiko i selskapet.
For a sikre forutsigbarhet skal eier og finansmarkedene like-
behandles, og informasjon skal kommuniseres til rett tid.
Sporveiens rapportering av finansiell informasjon skal vaere
preget av gjennomsiktighet og skal gi relevant, utfyllende
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og palitelig oversikt over strategier, mal og resultater, samt
konsernets gkonomiske utvikling og finansielle stilling.

Bedriftsforsamlingen i Sporveien AS besto ved
utgangen av 2020 av:

Pal Martin Sand (leder), Andreas Mjarum Behring
(nestleder), Leif Ingholm, Odd Bakken, Rina Brunsell
Harsvik, Gro Seim, Svein Olav Lunde, Sidsel Sandelien,
Therese Ustvedt (aksjonaervalgt vara), Linda Amundsen,
Leif Arne Myhre, Per Arne Nicolaysen og Raymond Lorentzen.

Styret i Sporveien AS besto ved

utgangen av 2020 av:

Einar Skaarseth Enger (styreleder) (8), Stine Rolstad
Brenna (8), Sven Rune Aasen (8) og Ola Floberg (7).
Terje Thon (5), Margrethe Buskerud Christoffersen (5) og
Terje Richard Venold (4) gikk ut av styret i oktober 2020
og Arne Giske (3), Bjgrn Kjerand Haugland (3) og Helga
Nes (3) ble valgt inn.

Tall i parentes er antall styremater deltatt.

Styret i Sporveien T-banen AS besto ved
utgangen av 2020 av:

Cato Hellesjg (styreleder), Per Magne Mathisen, Mari-
anne Vik, Margrete Hansen, Birte K. W. Sjule, Iftikhar
Hussain, Berit Oksdgl og Faizan Afzal.

Styret i Sporveien Trikken AS besto ved
utgangen av 2020 av:

Cato Hellesjg (styreleder), Per Magne Mathisen, Tore
Andreas Reinlie Elton, lver Gard, Margrete Hansen,
Marianne Vik, Anders Rygh og Nazli Tamanna Vakili.

Styret i Unibuss AS besto ved utgangen av 2020 av:
Cato Hellesjg (styreleder), Johan Leif @verland, Mukhtar
Ahmad, Marianne Vik, Per Petterson, Margrete Hansen
og Bjgrn Granviken.

Styret i Sporveien Vognmateriell AS besto ved
utgangen av 2020 av:

Marianne Vik (styreleder), Tomm Otto Braten, Birte Sjule
og Anders Rygh.

Styret i Sporveien Media AS besto ved

utgangen av 2020 av:

Margrete Hansen (styreleder), Anders Rygh, Birte K. W.
Sjule, Erling Kittelsen og Ellen Rogde.

Styret i Bussanlegg AS besto ved

utgangen av 2020 av:

Anders Rygh (styreleder), Per Magne Mathisen, Magnus
Hellerud Rongved og Ole-Anders Tangen.
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| januar besgkte Kronprins Haakon Sporveiens trikkebase pa Holtet for a takke alle medarbeiderne i kollektivtrafikken. - De ansatte har gjort en
imponerende jobb, bade med a opprettholde tilbudet, men ogsa klare a gjgre det pa en trygg og god mate med smittevern, sa han.

Takket hverdagsheltene

Det var en imponert Kronprins Haakon som mette ansatte i kollektivtransporten pd nyaret.
Han ensket a takke alle medarbeidere i kollektivtransporten som har holdt trikker, busser,
ferger og baner i gang under pandemien.

— Kollektivtrafikken er utrolig viktigi en
by som Oslo — ogihele Norge. Det eren
livsnerve i samfunnet vart, sa Kronprins
Haakon da han i januar 2021 besgkte
Sporveiens trikkebase pa Holtet i Oslo.

Ordforer i Oslo, Marianne Borgen og
konsernsjef i Sporveien, Cato Hellesjo,
var vertskap for besgket hvor Kron-
prinsen meotte hverdagsheltene som
har holdt hjulene i gang under korona-
pandemien. I en samtale med ansatte
fra Sporveien og Unibuss fikk han here
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hvordan det har veert a veere pa jobb det
siste aret.

— Det har vert et spesielt ar med
pandemien. De ansatte har gjort en
imponerende jobb, bdde med a opprett-
holde tilbudet, men ogsa klare a gjore
det pa en trygg og god mate med smitte-
vern. Det er mange dyktige folk her som
gjor jobben sin pa en utrolig bra mate.
Det var fint & se, sa Kronprinsen.

Hans Kongelige Hoyhet fikk ogsa ta
en kikk pa den nye SL18-trikken under

besoket. Her fikk han en innfering i
trikkens utforming og hvordan den
vil forbedre tilbudet til alle som reiser
med trikken i Oslo.

—Jeg skjenner det er valgt en trikk
som er veldig godt utprevd. Den skal
veare sa driftssikker som mulig. Na
tester de dem i gatene, s vi far hape
at de lever opp til forventningene. Den
ser veldig kul ut, sa han til Nordstrands
Blad under besgket. m
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12. oktober ble én av de 87 nye Oslo-trikkene presentert pa en koronavennlig og digital trikkefest. | samarbeid med Oslo kommune og Ruter
hadde Sporveien en hgytidelig lansering og fremvisning av trikken i en times lang sending fra Grefsen vognhall. Hele festprogrammet ble gjort

tilgjengelig via ulike digitale kanaler for byens befolkning. Med pa sendingen var blant andre byradsleder Raymond Johansen, byrad Lan Marie
Berg og Magnhild Serbotten fra Norges Handikapforbund.
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KONSERNLEDELSEN | SPORVEIEN

Cato Hellesjg (1956)

Konsernsjef/Sporveissjef

Utdanning: Sivilakonom (BI).

Erfaring: Diverse lederstillinger Aftenposten, logistikk-,
drifts- og salgsdirektgr Ringnes, adm. dir./konsernsjef
Dagbladet/Berner-Gruppen.

Torgeir Kristiansen (1969)

Konserndirektgr kommunikasjon og samfunn

Utdanning: Hgyere utdanning innen journalistikk,
statsvitenskap og nordisk sprak.

Erfaring: Informasjonsdirektgr i EVRY, kommunikasjonssjef
i EDB Business Partner og redaktgr, journalist og
kommentator i NRKs nyhetsdivisjon, samt en rekke andre
norske mediebedrifter.
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Margrete Hansen (1978)

Konserndirektgr konsernutvikling

Utdanning: Sivilgkonom (NHH).

Erfaring: Direktgr i Mediehuset Nettavisen med ansvar for
inntekter, gkonomi og adm. CFO Mediehuset Nettavisen,
prosjektleder/forretningsutvikling TV2 Interaktiv.

Marianne Vik (1962)

Konserndirektor skonomi og finans (CFO)

Utdanning: Sivilgkonom (NHH).

Erfaring: Controller Orkla, gk.sjef og controller Ringnes,
dagl. leder Eden Norge/Eden Nordic, gk.dir. Stiftelsen Norsk
Luftambulanse.

Christina Styrvold Wiggen (1972)

Konserndirekter HR, kvalitet og juridisk

Utdanning: Cand. Jur (UIQ).

Erfaring: Juridisk direktgr Sporveien, Complianceansvarlig/
advokat EVRY ASA, Advokat Posten Norge AS, Seksjons-
leder/advokat HSH (na VIRKE).

Marianne Vik




Birte K.W. Sjule (1978)

Konserndirektgr/adm. dir. Sporveien Trikken AS
Utdanning: Sivilingenigr industriell gkonomi og
teknologiledelse (NTNU).

Erfaring: Konserndirektar strategi Sporveien, konsulent
Rokade (na KPMG), prosjektplanlegger Aibel.

Per Magne Mathisen (1958)

Konserndirektor infrastruktur og prosjekter

Utdanning: Sivilingenigr (NTNU), bedriftsgkonom (BI).
Erfaring: Driftsdirekter NSB-persontrafikk, teknisk direktgr
NSB, teknisk direkter i SAS i Norge, produksjonsdirektar,
senere VD SAS Tech, infrastrukturdirekter Jernbaneverket,
leder for T-banen.

@ystein Svendsen (1964)
Konserndirektar/adm. dir. Unibuss AS
Utdanning: Bachelor of finance (University of Oregon) og

Master International Business (University of South Carolina).

Erfaring: Adm. dir. Oslo T-banedrift, direktar for NSBs
lokaltogvirksomhet og adm. dir. i Norsk Reiseinformasjon.

Anders Rygh (1968)

Konserndirektgr/adm. dir. Sporveien T-banen AS
Konserndirektor eiendom

Utdanning: Sivilingenigr teknisk kybernetikk (NTNU),
MBA strategi og finans (BI), Befalsskole Sjgforsvaret.
Erfaring: Konserndirekter for Eiendom, strategi og
konsernutvikling i Sporveien. 18 ar som radgiver innenfor
strategi, restrukturering og omstilling, Vice President/
Partner og leder for strategipraksisen i internasjonalt
konsulentfirma (Capgemini Consulting).
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Styreleder Einar Skaarseth Enger (1950)
Utdannelse: Sivilagronom (Norges landbrukshggskole As).

Bakgrunn/erfaring: Tidligere adm.dir. i Tine Norske Meierier
0g NSB og medlem av 22.julikommisjonen. Enger har bred
styre- og ledererfaring og er na styremedlem i Glommen
Mjgsen Skog og Coop @st.

Styremedlem Helga Nes (1956)

Utdannelse: Master of Business Administration (MBA),
Strategi og ledelse, Handelsha@yskolen Bl MSc-grad i kjemi fra
Universitetet i Trondheim.

Bakgrunn/erfaring: Fra 2018 selvstendig naringsdrivende
innenfor lederutvikling og mentoring. Er p.t styremedlem i
Bane NOR Eiendom AS. Tidligere utbyggingsdirektar i Bane
NOR SF, samt tung og bred ledererfaring fra Statoil og Hydro.
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Styremedlem Arne Giske (1957)

Utdannelse: Sivilgkonom fra Bl, MBA fra University
of Wisconsin.

Bakgrunn/erfaring: Tidligere konsernsjef i Veidekke ASA
og fra 2019 seniorradgiver i selskapet. Styremedlem i
Clemens Eiendom AS. Har solid ledererfaring fra blant annet
ABB-konsernet, Skiforeningen og Veidekke ASA.

Styremedlem Stine Rolstad Brenna (1965)

Utdannelse: NTNU Bachelor Finance, Bl Master of Mgt.

Bakgrunn/erfaring: Styreleder Rabbalshede Kraft, styreleder
Lgrenskog Kommunale Pensjonskasse, styrets nestleder
Lyse Energi, styrets nestleder Boligbygg Oslo, styremedlem
Arendals Fossekompani, styrets nestleder Fjong. Tidligere:
CFO E-CO Energi (na: Hafslund E-CO), CFO Avishuset Dag-
bladet, Director IKT & Strategy Ringnes, EVP & CFO Con-
firmit, Finanssjef Orkla, Finance Manager Norske Skog.
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Styremedlem Bjorn Kjarand Haugland (1965)
Utdannelse: M.Sc, Naval Architecture, NTNU.

Bakgrunn/erfaring: Fra 2019 adm. direktgr i Skift. Styremedlem
i Kezzler Norway, Peace Research Institute of Oslo, WWF

Norway og Universitetet i Bergen. Oppnevnt av Regjeringen
som medlem av Teknologiradet. Medlem av NTVA. Bakgrunn
fra mange ulike topplederroller i DNV i Norge, Korea og Kina.

Styremedlem Sven Rune Aasen (1953)
(ansattrepresentant)

Utdannelse: Yrkesskole, 3-arig lzretid og fagbrev som
maskinmonter fra NEBB.

Bakgrunn/erfaring: Ansatt Oslo Sporveier ved Ryen
Verksted, ansattrepresentant konsernstyret og leder
Oslo Sporveiers Arbeiderforening (til 28/1-2021).

Styremedlem Ola Floberg (1962)
(ansattrepresentant)

Utdannelse: Elektriker og Pottemakerutdanning, Risar.
Bakgrunn/erfaring: Vognfgrer/jobbinstruktar Sporveien
og nestleder Oslo Sporveiers Arbeiderforening, leder fra

28/1-2021. Tidligere klubbleder Sporvogn, styremedlem
(ansatt) Oslotrikken.
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ARSBERETNING FOR SPORVEIEN AS 2020

MER BAREKRAFTIG
MOBILITET FOR PENGENE

Sporveien AS (Sporveien) leverer 62 prosent av all kollektivtrafikk i Oslo-omrddet og er landets storste
kollektivkonsern mdlt i antall reiser. I likhet med ovrige deler av samfunnet, ble Sporveiens virksomhet
sterkt pavirket av pandemien i 2020. Passasjertallet sank fra 269 millioner reisende i 2019 til 155 millioner
i2020. Konsernet brukte betydelige ressurser pd d opprettholde et godt tilbud til de reisende samtidig som
det ble arbeidet med smitteverntiltak for bdde passasjerer og ansatte. I 2020 var konsernets drsresultat
316,0 millioner kroner, mot 216,1 millioner kroner i 2019.

OM VIRKSOMHETEN

Sporveien AS er et integrert kollektivtransportkonsern med
hovedkontor pa Toyen i Oslo. Morselskapet eies 100 prosent av
Oslo kommune ved Byradsavdelingen for miljo og samferdsel.
Sporveien er organisert som et integrert konsern med atte
heleide datterselskaper innen T-bane, trikk, vognmateriell,
buss, bussanlegg, eiendom og forvaltning av trafikkreklame,
samt morselskap med virksomhet innenfor omradene verk-
steder, infrastruktur, prosjekter og konsernstaber.

Datterselskapene Sporveien T-banen AS og Sporveien Trikken
AS drifter all skinnegdende kollektivtrafikk med T-bane og
trikk i Oslo og Baerum. Selskapene leverer kollektivtrafikk
pa bestilling fra administrasjonsselskapet Ruter AS, som er
eid av Oslo kommune (60 prosent) og Viken fylkeskommune
(40 prosent).

Datterselskapet Unibuss AS konkurrerer om anbud i fri
konkurranse med andre aktorer i bussmarkedet. Unibuss
AS er et av landets storste og mest miljevennlige bussel-
skap og en aktiv padriver for mer miljovennlig elektrifisert
kollektivtransport. Virksomheten er organisert i selskapene
Unibuss AS (rutebuss) og datterselskapene Unibuss Tur AS
og Unibuss Ekspress AS (flybuss og ekspressbuss) og har drift
iOslo, Viken, Vestfold og Telemark, Innlandet, Trendelag og
pa Serlandet.

Datterselskapet Sporveien Vognmateriell AS eier og forvalter
T-banevogner og trikker gjennom hele levetiden, fra anskaf-
felse via vedlikehold og oppgraderinger, til avhending.

Sporveiens datterselskap Bussanlegg AS eier og leier ut
bussanlegg til kollektivtrafikken i Oslo og Viken, mens datter-
selskapet Sporveien Media AS forvalter trafikkreklame pa egne
driftsmidler, stasjoner, holdeplasser og bygninger.
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Sporveien eier, forvalter og utferer vedlikehold og opp-
graderinger for all infrastruktur til trikk og T-bane, inkludert
stasjoner, tuneller og bygninger. Selskapet har ogsa ansvar
for store utbyggingsprosjekter og forvalter en betydelig
eiendomsmasse knyttet til kollektivtrafikken i Oslo og Viken.
Selskapet utferer ogsa alt vognvedlikehold ved egne verksteder.

MARKED OG STRATEGI
Sporveiens samfunnsoppdrag er a skape mer kollektiv-
trafikk for pengene. Det betyr a frakte flest mulig forneyde
passasjerer dit de vil —raskt, trygt og til lavest mulig kostnad
for samfunnet og miljoet.

Koronautbruddet og restriksjonene som fulgte gjennom 2020,
understreket hvor samfunnskritisk Sporveiens oppdrag og
virksomhet er. Arbeidsreiser med kollektivmidler ble kraftig
redusert etter myndighetenes oppfordring — og senere palegg
—om hjemmekontor for alle det var mulig for. For mange var
imidlertid hjemmekontor aldri et alternativ. Helsepersonell,
ansatte i skoler og barnehager, butikkansatte, renholdere,
transporterer og en rekke andre yrkesgrupper jobbet gjennom
store deler av pandemien og var avhengige av et stabilt og
trygt kollektivtilbud.

Da samfunnet stengte ned 12. mars 2020, hadde Sporveien
allerede startet forberedelsene til a hdndtere situasjonen.
Konsernet satte krisestab i februar, forberedte organi-
sasjonen, gjorde risikovurderinger og utarbeidet rutiner
for ulike scenarier. Den samme staben har ledet konsernets
handtering av pandemien, med stotte fra et operativt sekre-
tariat. Det har veert tett samarbeid med vernetjenesten og
de ansattes organisasjoner, og konsernsjefen har holdt en
rekke informasjonsmaeter for tillitsvalgte og verneombud.
Sporveien har ogsa rapportert status ukentlig til Oslo
kommune, og samarbeidet tett med Ruter.



Driftsartene iverksatte en rekke ulike tiltak gjennom 2020,
basert pa anbefalinger og palegg fra helsemyndighetene. De
ansatte la dessuten ned betydelig innsats for a opprettholde
smitteverntiltak og begrense smitte gjennom aret. Dette
bidro til at Sporveien hadde relativt fa smittetilfeller og kunne
opprettholde et godt tilbud til de reisende gjennom hele 2020.

Statistisk Sentralbyra mener at pandemien de narmeste
arene vil bremse den allerede lave befolkningsveksten
i Norge. Bildet av befolkningsveksten er imidlertid nyansert.
Den er ventet & bli lav i store deler av landet og negativ
i 140 kommuner, men samtidig skjer det en sentralisering.
Oslo og Viken er derfor gverst pa listen over regioner med
hoyest forventet befolkningsvekst frem mot 2050, med vekst
beregnet til 15,4 prosent i Oslo og 18,4 prosent i Viken. Prog-
nosene underbygger viktigheten av et langsiktig arbeid for &
sikre tilstrekkelig med kapasitet i kollektivtrafikken.

Befolkningsveksten i og rundt Oslo, i kombinasjon med de
politiske ambisjonene om & gjere Oslo til en grennere og mer
klimavennlig by, gir gode markedsutsikter for Sporveien.
Byrddet har lenge signalisert nsker om 4 igangsette en rekke
store utbygginger i kollektivsystemet, men politisk uenighet
om finanseringen har bremset prosessene. Enigheten om det
nye handlingsprogrammet for Oslopakke 3 var derfor en viktig
milepael i 2020. Handlingsprogrammet sikrer finansering
av blant annet Fornebubanen, nytt signalsystem CBTC til
T-banen og planleggingen av ny sentrumstunell og nye Major-
stuen stasjon. I parallell med behovet for nyinvesteringer, vil
det veere viktig a sikre tilstrekkelig finansiering til nedvendig
vedlikehold og oppgradering av eksisterende anlegg og infra-
struktur. I arene fremover viser Sporveiens fremskrivninger at
gapet mellom vedlikeholdsbehov og tilgjengelige midler til
dette gjennom Oslopakke 3 vil oke.

Sporveiens strategiarbeid

Ved utgangen av 2020 avsluttet Sporveien strategiperioden
Best 2020 og startet arbeidet med en ny strategiperiode som
har fatt navnet Best 2025. Sentralt i foregdende strategiperiode
var arbeidet med et forbedringsprogram der selskapet skulle
levere en malsatt forbedringsgevinst pa 375 MNOK i arlig
effekt. Ambisjonen ble nadd med god margin, og ved avslut-
ningen av programmet 31.12.20 var det realisert 534 MNOK fra
tiltak knyttet til kostnadsreduksjon, produktivitetsgkning og
inntektsvekst. Bidragene kommer fra alle deler av organisa-
sjonen, men de storste bidragene i denne perioden kommer
fra T-banen som har forbedret produktiviteten i operasjon
og verksted, reduksjon av eksterne innkjopskostnader og
gjennom omlegging av konsernets pensjonsordning.

Sporveien har de siste fire arene redusert sine inntekter fra Ruter
med 40 MNOK arlig og pa den méten bidratt med egen effektivi-
sering til & redusere kostnadene til kollektivtransporten.
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Videre har Sporveien i perioden avviklet en betydelig
pensjonsgjeld (estimatavvik) knyttet til konsernets offentlige
tjenestepensjonsordning.

Samlet gjennom de to strategiperiodene Best 2015 og Best
2020 har Sporveien forbedret virksomheten med om lag en
milliard kroner i arlig effekt.

Gjennom 2020 er det jobbet med & etablere den nye strate-
gien Best 2025 som loper fra 2021 til 2025. Strategien bygger
videre pa resultatene som er skapt i de to foregaende
strategiperiodene. Sporveien skal fortsette a skape nye
forbedringsgevinster gjennom kontinuerlig forbedring, sikre
at forneyde reisende ogsd i fremtiden, og fortsette a fornye
kollektivtrafikken ved a levere flere store prosjekter. I tillegg
skal selskapet gripe kommersielle muligheter der hvor det
bidrar til & finansiere kollektivtrafikken.

Sporveien har som offentlig eid virksomhet et viktig
samfunnsoppdrag. Samtidig skal Sporveien ta samfunns-
ansvar som en padriver innenfor relevante beerekrafts-
omrdder. Den nye strategien er tett knyttet til realiseringen
av baerekraftsmal i Oslo-regionen og selskapet nyter stor tillit
i befolkningen. Dette ble dokumentert i 2020 da Sporveien
vant Norsk Baerekraftsbarometer med T-banen pa forsteplass
og trikken pa andreplass. Med utgangspunkt i sin rolle, skal
Sporveien veere en viktig bidragsyter til samfunnets behov
for baerekraftige losninger. Selskapet har som ledd i sitt
strategiarbeid endret sin visjon til «baerekraftig mobilitet for
alle». Den nye visjonen understreker at beerekraft skal vere
gjennomgdende til stede i selskapets arbeid fremover.

I likhet med de to foregaende strategiperiodene, er Best
2025 basert pa Sporveiens integrerte forretningsmodell, der
selskapet styrer vogner, personell, verksteder, infrastruktur og
trafikk i ett, helhetlig system. Med kontroll over hele verdi-
kjeden kan Sporveien optimalisere hvert enkelt ledd i kjeden
og samhandlingen mellom leddene.

REDEGJ@RELSE FOR ARSREGNSKAPET
Konsernregnskapet omfatter Sporveien AS med dattersel-
skaper og er utformet som om konsernet var én gkonomisk
enhet. Transaksjoner og mellomvzarende mellom selskapene
ikonsernet er eliminert.

Arsregnskapet for konsernet Sporveien AS er satt opp i
samsvar med regnskapslovens bestemmelser og god norsk
regnskapsskikk. Styret mener at drsregnskapet og arsberet-
ningen gir en rettvisende oversikt over resultatet av selskapets
virksomhet og stilling ved drsskiftet. Forutsetningen om
fortsatt drift er lagt til grunn for arsregnskapet i trad med
regnskapslovens § 3—3a. Styret kjenner ikke til vesentlige
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forhold i eller etter regnskapsaret som har betydning for
denne forutsetningen, eller for arsregnskapet for gvrig. Det
har ikke vert vesentlige hendelser etter balansedagen som
pavirker det avlagte arsregnskapet.

Resultat Konsernet
12020 har Sporveien et arsresultat pa 316,0 (2019: 216,1 MNOK).
Omsetningen totalt var 4 730 MNOK 1 2020, (2019: 4 785 MNOK).

Konsernet har levert et godt resultat i et vanskelig ar. Alle
virksomhetsomrader har hatt god og stabil drift og forbedret
sine resultater. Serlig Unibuss har forbedret resultatet bety-
delig fra foregdende ar. Fortsatt fokus pa forbedringsarbeid i
alle enheter har bidratt til den positive resultatutviklingen.
Sporveiens datterselskaper med kommersiell virksomhet har
hatt store utfordringer med fall i omsetning og resultat, som
folge av pandemien.

I 2020 avsluttes den ekstraordinere amortiseringen av
estimatavviket i den na lukkede offentlige tjenestepensjons-
ordningen. I perioden 2016 til 2020 har 457 MNOK blitt kost-
nadsfert som ekstraordinar pensjonskostnad (amortisering).
Belastningen i arets resultat er mindre enn forventet grunnet
god avkastning pa pensjonsmidler i 2019. Resultatet i 2020 er
belastet med 22 MNOK (2019: 151 MNOK).

Kontantstrem og gkonomisk stilling

Konsernets netto kontantstrem per 31.12.20 var 227,5 (2019:
1056,0) millioner kroner. Arets investeringer utgjorde 2 794,1
(2019: 2 338,1) millioner kroner, finansiert med 1 228,0 (2019:
1180,3) millioner kroner fra operasjonelle aktiviteter og 1793,7
(2019: 2 214,0) millioner kroner fra finansieringsaktiviteter.

Forskjellen mellom kontantstrem fra drift og driftsresultat
skyldes i hovedsak endringer i arbeidskapital, forskjell
mellom kostnadsfert og inn-/utbetalinger i pensjonsord-
ninger samt avskrivninger.

Soliditet

Konsernets egenkapitalgrad var 30,4 (2019: 29,1) prosent ved
utgangen av 2020. Endringen pé 1,3 prosentpoeng skyldes et
tilfredsstillende resultat som styrker egenkapitalen.

Langsiktig gjeld har okt i 2020 som felge av lanefinansierte
investeringer i trikkebaser og nye trikker. Investeringene vil gi
nye inntekter og dermed kontantstrem som sikrer konsernets
evne til & betjene gjelden.

Likviditet

Likviditetsreserven var 2 342,0 (2019: 2 114,0) millioner
kroner pr. 31 desember 2020. Av dette er 400 millioner kroner
ubenyttet kassakreditt.
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VIRKSOMHETENE

Sporveien T-banen AS (T-banen)

T-banen fikk i 2020 et resultat etter skatt pa 43,7 MNOK (2019:
7,0 MNOK). T-banen fraktet 74 millioner passasjerer i 2020, en
nedgang pa 38 prosent fra 2019. Nedgangen skyldes endrede
reisevaner og restriksjoner gjennom pandemien. Selskapet
leverte hoy kvalitet i driften gjennom 2020, med en regularitet
pa 99,6 prosent og punktlighet pa 88,6 prosent (99,6 prosent
korrigert for avvik i driften). Koronasituasjonen medferte
etterslep i kritisk vedlikehold om hesten, men dette ble lost
i godt samarbeid med Ruter og infrastrukturprosjektene.
T-banen la gjennom 2020 ned betydelig innsats for & opprett-
holde tilbudet til de reisende, blant annet ved a desinfisere
vogner pd verkstedene og omdisponere billettkontrollen til
smitteverntiltak.

I 2020 ble T-banen karet til verdens mest kostnadseffektive
T-banesystem i en sammenlignende undersegkelse av 38
selskap verden over (CoMet og Nova). Samme undersgkelse
rangerte T-banen blant verdenslederne i ansattproduktivitet,
vogntilgjengelighet og togtetthet. I Bls barometre for beaere-
kraft og kunder ble T-banen nummer en bade innenfor bare-
kraft og kundelojalitet. I 2020 startet Sporveien ogsa arbeidet
med a anskaffe nytt vognmateriell knyttet til behovet for mer
kapasitet nar Fornebubanen star klar.

Driftsinntekter (MNOK) 20314 1931,2 1799,7
Arsresultat (MNOK) 43,7 7,0 404
Antall reiser (mill.) 74 19,4 122
Kundetilfredshet (%) * 98 98
Regularitet (%) 99,5 99,3 99,5

*Grunnet pandemi er det ikke gjennomfgrt normale malinger pa kundetilfredshet

Sporveien Trikken AS (Trikken)

Trikken fikk i 2020 et resultat etter skatt pa 32,7 MNOK (2019:
5,4 MNOK). Trikken fraktet 22 millioner passasjerer i 2020, mot
53 millioner i 2019. I likhet med T-banen skyldes nedgangen
koronapandemien. Driftskvaliteten var hoy gjennom hele
2020, og Trikken kjorte 99,4 prosent av alle avganger, opp fra
98,8 prosent fra 2019, til tross for koronasituasjonen. Selskapet
gjennomforte en rekke smitteverntiltak gjennom aret for a
opprettholde trikketilbudet og beskytte de reisende og ansatte.

Leveransen av de to forste av 87 nye trikker, SL18, var en viktig
milepeel for Trikken i 2020. Det meste av trikkeinfrastrukturen
i Oslo har blitt oppgradert eller vil sta ferdig for a ta imot de
nye trikkene om kommer i perioden 2020—2024. Trikken startet
testkjoring av de nye trikkene hesten 2020. Serieproduksjonen
er planlagt startet etter avsluttet testperiode forste halvar



2021. Davil ogsa innfasingen av de forste nye trikkene starte.
12024 skal leveransen vere komplett og alle dagens trikker
skal veere erstattet av de 87 nye.

Trikkens overordnede, strategiske mal er & na 100 millioner
passasjerer i 2030. Det krever en dobling fra passasjernivaet
de siste arene. Fornyelsen av trikkeparken er et avgjorende
virkemiddel for 3 na dette malet.

Driftsinntekter (MNOK) 1082,8 1040,6
Arsresultat (MNOK) 32,7 54 1,6
Antall reiser (mill.) 22 52,7 51
Kundetilfredshet (%) * 97 97
Regularitet (%) 99,4 98,8 99,1

*Grunnet pandemi er det ikke gjennomfgrt normale malinger pa kundetilfredshet

Unibuss AS

Unibuss fikk i 2020 et resultat etter skatt pa 44,9 MNOK (2019:
16,6 MNOK). Unibuss fraktet 59 millioner reisende og omsatte
for 1 663,2 millioner kroner i 2020. Selskapet startet kjoring
pa nye kontrakter i Vestre Aker, Baerum og pa Nesgya i juni,
med 400 nye medarbeidere og 140 busser, hvorav 23 elektriske
busser, mens de gvrige bruker biodrivstoffet HVO. Unibuss er
en ledende akter i Norge innen drift av elbusser, og har kjort et
stort antall elbusser i ordineer trafikk i Oslo siden 2019.

Koronapandemien hadde stor innvirkning pa driften i
Unibuss i 2020. Busstilbudet ble ansett som samfunnskritisk,
og selskapet satte i verk et stort antall tiltak for a opprettholde
et godt tilbud, i trad med helsemyndighetenes anbefalinger.
Bruk avvideosamtaler og digitalisering av opplaeringen gjorde
det ogsa mulig a starte opp driften i Baerum pa en god mate.

Rutebussene kjorte tilneermet som normalt gjennom 2020,
men tur- og ekspressbussvirksomheten i datterselskapene
Unibuss Tur AS og Unibuss Ekspress AS, ble hardt rammet
av reiserestriksjoner og nedgangen i luftfarten. I Unibuss
Ekspress og Unibuss Tur var henholdsvis 37 og 7 ansatte
permittert eller satt til nye oppgaver ved utlepet av januar 2021.

Driftsinntekter (MNOK) 1663,2 1798 1819,6
Arsresultat (MNOK) 44,9 16,6 131
Antall reiser (mill.) 59 97 102
Kundetilfredshet (%) * 94 98
Regularitet (%) 99,9 99,8 99,9

*Grunnet pandemi er det ikke gjennomfgrt normale malinger pa kundetilfredshet

ARSBERETNING OG -REGNSKAP | Del 6

Sporveien Vognmateriell AS

Sporveien Vognmateriell fikk i 2020 et resultat etter skatt pa
131,4 MNOK (2019: 102,7 MNOK), som i sin helhet blir overfert
vognanskaffelsesfondet. Ved utlapet av 2020 hadde selskapet
generert totalt 941,5 millioner kroner til gjenanskaffelse av
materiell. T tillegg har selskapet satt av 619,7 millioner kroner
til fremtidig vedlikehold.

12020 arbeidet blant annet Sporveien Vognmateriell med a
gjennomfore et oppgraderingsprogram for T-banemateriellet
og forberede vognene pa det nye signalsystem CBTC. Paral-
lelt har de eksisterende trikkene gjennomgatt nedvendige
oppgraderinger. A minimere vedlikeholdskostnadene for
disse trikkene er en prioritet fremover, all den tid alle skal
fases ut innen 2024.

Driftsinntekter (MNOK) 731,8 692,3 684,7
Arsresultat (MNOK) 1314 102,7 99,4
Eiendeler (MNOK) 5749,0 5624,0 54417
Vognanskaffelsesfond (MNOK) | 941,5 809,7 704,9

Infrastruktur og prosjekter

Infrastruktur og prosjekter er en enhet i morselskapet. Som
i foregaende ar, bidro Infrastruktur og prosjekter i 20201i
flere av de store prosjektene som skal utvide kapasiteten i
kollektivtrafikken i Oslo-regionen. Enheten sendte blant
annet muligheter for Majorstuen stasjon og Volvatsvingen
til behandling i Oslo kommune, samarbeidet med Ruter om
a planlegge den valgte traseen for ny T-banetunell, arbeidet
videre med anskaffelsen av nytt signalsystem CBTC og deltok
i arbeidet med Fornebubanen, som Sporveien skal drifte nar
den star klar. I tillegg har enheten fatt oppdraget med & plan-
legge basestrukturen for vognanskaffelsen til Fornebubanen.

Anleggsaktiviteten var ogsa hey i 2020, srlig for & forberede
innfasingen av de nye trikkene i Oslo. Innen omradet Infra-
struktur og prosjekter ble det ferdigstilt eller arbeidet med
felgende prosjekter i 2020:

Trikkeprogrammet

Trikkeprogrammet omfatter anskaffelsen av nye trikker,
modernisering av infrastrukturen og utvikling av trikke-
basene. De to forste av totalt 87 nye trikker ble levert til Oslo
i september, og Sporveien startet testkjoring av trikkene rett
i etterkant. Mange gateopprustingsprosjekter ble ferdigstilt i
2020. Trikkeholdeplassene i byen ble ogsa klargjort for test-
kjoring, og Holtet base ble gjenapnet i mai, mens Grefsen base
skal sta ferdig oppgradert i 2021.
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Ferdigstilti2o20

m Grefsenveien ovenfor Storokrysset: Oppgradering av
trikkeinfrastrukturen pa Grefsenplataet og Kjelsas, og
mellom Storo og Disen. Utskifting av en eldre vannledning
og fornyelse av fortau, gatedekke og holdeplasser.

m Frognerveien: Oppgradering av trikkeinfrastrukturen.

m Skarpsno: Oppgradering av trikkeinfrastrukturen.

m Gamlebyen ved Konows gate: Oppgradering av trikkeinfra-
strukturen.

® Majorstuen: Oppgradering av trikkeinfrastrukturen i
Valkyriegata, Majorstukrysset og Bogstadveien, utskifting
av vann- og avlepsrer og fornyelse av fortau, gatedekke og
holdeplasser.

m Thorvald Meyers gate: Oppgradering av trikkeinfrastruk-
turen, fornyelse av fortau, gatedekke og holdeplasser
og utskifting av deler av vann- og avlgpsnettet, i regi av
Bymiljoetaten med stotte fra Sporveien.

m Holtet base: Ombygging og utbygging av base og verksted,
for a gi plass til 43 av de 87 nye trikkene som er bestilt til Oslo.

Pagaende prosjekter

m Grefsenveien nedenfor Storokrysset: Oppgradering av
trikkeinfrastrukturen mellom Vitaminveien og Asengata,
frem til desember 2021.

m Grefsen base: Ombygging og utvikling av vognhall og verk-
sted, med planlagt ferdigstilling hesten 2021.

T-baneprogrammet

T-baneprogrammet har som formal a samordne prosjekter rela-
tert til T-banen i Oslo. Prosjektene er til dels avhengig av hver-
andre, og de er i stor grad finansiert med midler fra Oslopakke
3. Prosjektene som inngar i T-baneprogrammet er etablering
av nytt signalsystem CBTC, anskaffelse av nye T-banevogner,
oppgradering av Ryen base, oppgradering av @stensjebanen,
ombygging av Majorstuen T-banestasjon, bygging av ny felles-
tunell og Fornebubanen. Ansvaret for prosjektene er til dels
plassert i Sporveien og i samarbeidende virksomheter.

m Nytt signalsystem CBTC: Modernisering av T-banens
signalsystemer med CBTC-teknologi vil oke kapasiteten og
driftsstabiliteten, gi kortere reisetid og bedre punktlighet.
Prosjektet er i en gjennomferingsfase, med planlagt avslut-
ning i 2027. Se eget punkt under.

m Ryen base: Oppgradering av verkstedet og basen pa Ryen,
samt etablering av mottak for nye T-banevogner, frem til
hosten 2021.

= @stensjobanen Etterstad-Hellerud: Vedlikehold og rein-
vestering av eksisterende infrastruktur, som vil redusere
kjoretiden mellom stasjonene pa Bryn og Hellerud. Regu-
leringsplanen for parsellen Bryn—Hellerud ble vedtatt i Oslo
bystyre i 2020, og byggestart er planlagt hesten 2021.

® MajorstuenT-banestasjon: Sporveien har fatt i oppdrag fra
Oslo kommune a gjennomfere et forprosjekt for bygging
av ny Majorstuen stasjon for innfasing av Fornebubanen
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og forberedelse for ny fellestunell. Forprosjekt forventes
ferdigstilt sommeren 2022.

m Ny sentrumstunell: Sporveien har fatt byggherreoppdraget
for bygging av ny T-banetunell mellom Teyen og Major-
stuen. Byggestart er ikke bestemt.

AndreT-baneprosjekter

m Stremforsyning: Oppgraderingen av Nationaltheatret
likeretterstasjon sto ferdig ved arsskiftet 2019/2020. For-
nyelsesprogrammet for banestremforsyningen er inntil
videre stilt i bero pa grunn av manglende finansiering.

m Fellesstrekningen Majorstuen—Helsfyr: Vedlikehold av
fellestunellen startet i 2017 og er et flerarig prosjekt, for &
forlenge levetiden pa dagens infrastruktur, sikre en mer
stabil drift og legge til rette for okt kapasitet i arene som
kommer. I 2020 ble det utfort vedlikeholdstiltak som
sporveksel- og skinnebytter, drypp- og bergsikring, monte-
ring av jordingsspyd og bytte av stremskinner fra stal til
aluminium.

m Grenbaner: Bestar av ulike vedlikeholdstiltak for a sikre
stabil drift og bidra til ekt kapasitet pa T-banen. I 2020 ble
det utfort omfattende arbeid langs Reabanen, med utskif-
ting av skinner, stremskinner, kabelkanaler og kabler, samt
bytte av sporvekselparti ved Makrellbekken.

m Etterstad base: Oppgradering for okt kapasitet og frem-
tidens T-banedrift, i tillegg til utvikling av omradet for
boliger og neering. Oppstart av detaljregulering med konse-
kvensutredning ble varslet i 2020, og planprogrammet var
ute pa offentlig hering.

Nytt signalsystem CBTC

Nytt signalsystem for T-banen har stor betydning for kollek-
tivtilbudet. Med CBTC-teknologi — communication based
train control — far T-banen et moderne, digitalt togstyrings-
system som legger til rette for bedre trafikkflyt. Systemet har
potensial til & gke antallet passasjerer pa fellesstrekningen
Majorstua — Toyen med flere tusen personer i timen.

Innferingen av det nye systemet er organisert som et eget
prosjekt i Sporveien, med rundt 5o arsverk. Prosjektet gjen-
nomferte i 2020 prekvalifisering av tilbydere for anskaffelsen
av det nye signalsystemet. Prosjektet inngikk i 2020 ogsa
kontrakt med Telia for & styre T-banen over offentlige mobil-
nett, som forste operator i verden.

Bussanlegg AS

Bussanlegg fikk i 2020 et resultat etter skatt pa 13,5 MNOK
(2019: 8,0 MNOK). Gjennom aret fortsatte Bussanlegg arbeidet
med 4 sikre anleggskapasitet og fasiliteter for miljovennlig
drift til busstrafikken i Oslo og Viken. Selskapets to bussan-
legg i Beerum, pa Bekkestua og Skui, sto ferdige etter ombyg-
ging. Begge er utstyrt for lading av elektriske busser. Rundt
20 prosent av Bussanleggs oppstillingsplasser var utstyrt for
lading ved utgangen av 2020.



Gjennom 2020 pagikk ogsa tre store prosjekter med en samlet
investeringsramme pé 562 MNOK for a utvide kapasiteten i
Oslo. Bussanlegg arbeidet her med & planlegge og prosjektere
et nytt, stort bussanlegg med plass til 150 elektriske busser pa
Stubberud i Groruddalen. Ved anlegget pd Rosenholm pagikk
ombygging for a betjene elektriske busser i det nye anbudet
som har oppstart i 2022. Det tredje prosjekter omfatter
nytt bussanlegg pa Mortensrud for  gi tilleggskapasitet til
Klemetsrudanlegget. Anlegget blir midlertidig og far kapasitet
til 70 busser.

Anlegget i Enebakk ble rammet av et jordskred i februar
2020. Ingen mennesker kom til skade, men anlegget ble satt
delvis ut av drift en lang periode. Skredkanten ble sikret i trad
med anvisninger fra NGI og NVE, og anlegget kom tilbake til
normal drift.

Sporveien Media

Sporveien Media fikk i 2020 et resultat etter skatt pa 0,1 MNOK
(2019: 0,0 MNOK). I 2020 bidro selskapet med 107 MNOK til &
styrke kollektivtilbudet. Omsetningen ble redusert med ca.
22 MNOK fra 2019 som felge av at koronapandemien pavirket
reklamemarkedet negativt.

Selskapets oppgave er & bidra skonomisk til kollektiv-
trafikken, og samtidig gi en positiv opplevelse for de reisende.
12020 jobbet Sporveien Media og samarbeidspartneren Clear
Channel sammen om a dokumentere effekt og etablere flere
digitale skjermer, blant annet pa stasjonene Storo og Sinsen.
Sporveien Media, Clear Channel og Ruter samarbeider i tillegg
om a etablere 200 moderne lehus og stoppestedsgyler, som
vil tilfere nye reklameflater.

RISIKOSTYRING OG RISIKO

Sporveien er eksponert for bade operasjonell og finansiell risiko,
samt compliance-risiko. Konsernet har etablert rutiner for a
overvake og folge opp risiko med tiltak og risikoavlastning. God
risikohandtering er avgjorende for verdiskapingen i Sporveien,
og risikostyring er integrert i forretningsaktivitetene.

Styret gjennomgar arlig selskapets risikostyring og intern-
kontroll (se nermere omtale i kapitlet Eierstyring og selskaps-
ledelse). Konsernpolicy for risikostyring og internkontroll ble
revidert og vedtatt av styret i oktober 2019.

Sporveiens Risk Management Forum (RMF) har til oppgave a
fremme samhandling og leering om risikostyring og intern-
kontroll i konsernet. RMF radgivende og forberedende organ
for styrende organer i saker som gjelder risikostyring og
internkontroll. Dette inkluderer a forberede rapporteringen
om konsernets samlede risikobilde og risikoreduserende
tiltak til styret.
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Operasjonell risiko

Produksjon av kollektivtransport innebeerer risiko for ulykker
og skader pa mennesker og eiendom, og Sporveien arbeider
derfor systematisk for a sikre liv og helse til sd vel reisende
som ansatte. Sammenlignet med andre transportalternativ er
T-bane og trikk blant de sikreste transportsystemene i Norge
(se neermere omtale av resultatene i kapitlet Samfunnsan-
svar).

Koronautbruddet har demonstrert hvordan Sporveiens
virksomhet blir pavirket av store epidemier eller pandemier.
Kollektivtrafikken er samfunnskritisk og er blitt palagt a
opprettholde tilbudet til reisende gjennom hele pandemien.
I tillegg til usikkerheten omkring tilgjengelig personell, har
de omfattende smitteverntiltakene krevd store ressurser og
utfordret evnen til & levere samme kapasitet som normalt.

Gjennom 2020 oppdaterte Sporveien og T-banen egne risiko-
analyser i trad med endringer i risikobildet og sikkerhets-
myndighetenes trusselvurderinger.

Det ble ogsa arbeidet med oppdateringer av hele Sporveiens
Beredskapssystem, SBS, inklusiv oppdatering av Sporveien
Trikkens taktiske planverk for de nye trikkene (SL18).

Sporveien gjennomferte tre sikringsovelser i 2020 med
eksterne etater som en del av kravene om a ove og trene i
forhold til Bistandsinstruksen.

I oktober og november 2020 ble det gjennomfert sju skarpe
ovelser med Oslo Brann og Redning, OBRE, i forhold til
redningsutstyr for de nye trikkene (SL18).

12020 ble det gjennomfert 10 dager med beredskapskurs i
skadestedsledelse og evakueringsteknikk for fagledere T-bane.

Sporveien gjennomferte ogsa to digitale stabs-beredskaps-
ovelser over Teams.

Planlagte ovelser i @vingsprogram 2020, som krever tilstede-
verelse av storre grupper egne ansatte, ble innstilt pa grunn
av Covidig.

Sporveien arbeider malrettet med informasjonssikkerhet og
beredskap for a handtere de skende utfordringene knyttet til
cyber-sikkerhet.

Finansiell risiko

Konsernet Sporveien AS har finansiell risiko innenfor flere
omrader. Renterisiko gjennom lan og kontantbeholdning,
risiko pa kraftpriser og valutarisiko. Konsernet benytter
finansielle sikringsinstrumenter for a redusere effekten av
svingningene i markedsrenter (NIBOR), energipriser og valu-
takurser.
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Compliance-risiko

Sporveien har null toleranse for korrupsjon. Dette er tydelig
nedfelt i konsernets felles etiske retningslinjer, som gjelder
for alle ansatte og personer med verv, konsulenter, prosjekt-
ledere og innleide ressurser.

Markedsrisiko

Sporveien AS er eksponert mot flere typer markedsrisikoer.
Konsernet har inngatt flerdrige kjerekontrakter for trikk og
T-bane med lav markedsrisiko. De gjeldende kjorekontrak-
tene for trikk og T-bane er gjeldende i perioden 2021-2024.
Det er knyttet risiko til ekspress- og turbildriften. Denne virk-
sombheten er sterkt negativt pavirket av covidig-pandemien,
men aktiviteten utgjer en liten andel av konsernets totale
virksomhet. Den anbudsbaserte rutebusskjeringen utgjor
majoriteten av Unibuss sine leveranser og har kontrakter pa
opptil 8 + 2 ar.

SAMFUNNSANSVAR

Sporveien har definert seks malomrdder som beskriver
konsernets samfunnsansvar: Smart tur, Ren tur, God tur,
God nabo, Driftige folk og Skikkelige folk. Innsatsen innenfor
maélomridene bidrar samlet til at Sporveien lgser samfunns-
oppdraget til det beste for reisende, innbyggere, naboer,
ansatte og miljget, og pa en mate som meter hoy etisk stan-
dard. De seks malomradene ble definert i 2017 etter en vesent-
lighetsanalyse som involverte egne ansatte og representanter
for eierne, fagforeninger og sentrale etater i Oslo kommune.

Malomradene gjenspeiler ogsa forventningene Sporveiens
eier, Oslo kommune, har til konsernet. Kommunens prin-
sipper for god eierstyring av aksjeselskaper palegger blant
annet Sporveien a verne om miljoet og 4 sikre gode sosiale
forhold. Prinsippene omhandler etisk regelverk, mislig-
heter og korrupsjon, anskaffelsesprosesser, helse, miljo og
sikkerhetsarbeid (HMS-arbeid), miljeansvar, likestilling og
samfunnssikkerhet. Sporveien jobber ogsa i trad med Oslo-
modellen, som har til formal & sette Oslo kommune i front i
kampen for et serigst og anstendig arbeidsliv.

FNs baerekraftmal utgjorde en del av kunnskapsgrunnlaget
da Sporveien utviklet konsernstrategien Best 2025. Som stor
arbeidsgiver og leverander og utvikler av kollektivtrafikk,
kan Sporveien bidra innenfor flere av beerekraftmaélene. Bade
konsernstrategien og malomradene for samfunnsansvar er
knyttet mot baerekraftsambisjoner og det vil i 2021 jobbes videre
med & detaljere Sporveiens malsettinger innenfor omradet.

Arsrapportens kapittel 4 beskriver resultatene knyttet til hvert
av de seks malomradene i 2020.

Klima og miljg
Sporveiens miljostrategi er basert pa en overordnet malset-
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ting om a produsere reiser med minst mulig miljobelastning.
Miljestrategien innebeerer at konsernet skal implementere et
felles miljoledelsessystem. Den setter i tillegg klare mal for
konsernets arbeid med klima og milje:

® Redusere egne klimagassutslipp med 95 prosent innen 2030
sammenlignet med 2014

m Redusere energibruken og kun bruke fornybar energi innen
2025

m Redusere miljobelastningen fra anskaffelser, utbygging og
drift

® Redusere avfallsmengdene fra utbygging og drift, og oppna
kildesorteringsgrad pa 9o prosent innen 2030

m Redusere andre utslipp til luft og vann, og forebygge
uenskede hendelser

m Legge til rette for okt produksjon innenfor gjeldende
stoykrav

I 2020 skapte Sporveiens drift klimagassutslipp tilsvarende
8700 tonn CO2, en gkning fra 7 9oo tonn i 2019. Utslippstallene
omfatter konsernet unntatt Unibuss og Bussanlegg, og er
beregnet med lokasjonsbasert metode. @kningen fra 2019 til
2020 skyldtes hoyere forbruk av kjerestrom til T-bane og at
Sporveien handterte mer avfall. En rekke tiltak for & redusere
energibruken er under planlegging, blant annet i vogn-
materiellet og stremforsyningen til T-banen. I 2020 oppnadde
Sporveien en kildesorteringsgrad pa 86 prosent korrigert for
forurensende masser og slam. Det var en vesentlig forbedring
fra ca. 68 prosenti2019.

Forskning og utvikling

Sporveien gjennomferer initiativer og prosjekter som er a
betrakte som digital innovasjon og tilferer ny kunnskap til
var virksomhet. Initiativene gar over flere ar. Utgifter til egen
forskning og utvikling kostnadsferes lepende, og materi-
aliser seg i skattefradragsordningen SkatteFUNN. Konser-
nets FoU handler om utvikling av metodikk som forbedrer
trikkens regularitet og punktlighet. Et annet FoU-omrade er
kontinuerlig avlesning av togdata. Optisk og infrared maling
kan sammen med ny sensorteknologi sette konsernet i stand
til bedre a forutse og planlegge vedlikehold av vogner. Det
vesentligste av kostnadene er relatert til lennskostnader,
samt innleie av ekstern arbeidskraft. Koronasituasjonen har
medfert at initiativer knyttet til ny kunnskap om prosess-
arbeid med kontinuerlig forbedring, vurderes dekket under
FoU-omradet.

Organisasjon

Konsernet hadde 3 730 ansatte ved utlepet av 2020, en gkning
pa 373 ansatte fra dret for. Medarbeiderne i konsernet var
fordelt som folger: Sporveien T-banen: 618 (623), Sporveien
Trikken: 437 (410), Unibuss: 1 738 (1 455), Sporveien Vogn-
materiell: 8 (10) og morselskapet Sporveien: 907 (860). Av
medarbeiderne i morselskapet var 348 (333) ansatt i verkste-



dene, 360 (335) i infrastruktur og prosjekter, 33 (32) i innkjep
og logistikk og 166 (153) i konsernstaber.

En organisasjonsmaling gjennomfert i 2020 viste at medarbei-
derne har tillit til ledelsen, verdsetter Sporveien som en trygg
og god arbeidsplass, og opplever god balanse mellom jobb og
fritid. Resultatene viser solid fremgang siden forrige maling,
som ble gjennomfert i 2018. Atte av ti medarbeidere mener
at Sporveien er et flott sted a arbeide, alt tatt i betraktning.

Sporveien tilbyr helhetlige utviklings- og kompetanseplaner
for medarbeidere pa alle nivaer. Grunnet pandemien, gikk
kompetansetilbudet gjennom en storstilt digitalisering i 2020,
og et stort antall samlinger og kurs ble gjennomfert ved hjelp
avvideo eller e-leringsressurser.

Pandemien gjorde ogsa at konsernet matte digitalisere rekrut-
teringsprosesser. Antallet sokere steg i takt med oppsigelser
og permitteringer i andre bransjer. Introduksjonsprogram for
nyansatte ble gjennomfert digitalt, og ledere med ansvar for
nye medarbeidere hadde sarskilt fokus pa a ivareta disse og
gi dem en god mottakelse til konsernet.

Sporveiens seniorpolitikk har som mal a sikre en inklude-
rende arbeidsplass og beholde relevant kompetanse. Det
er en forutsetning at alle iverksatte seniortiltak bidrar til a
opprettholde drift og produksjon.

Styret i Sporveien har siden 2011 hatt en kompensasjonsko-
mité bestaende av tre styremedlemmer som forbereder den
arlige gjennomgangen av konsernsjefens betingelser, mens
konsernsjefen fastsetter lonn og annen godtgjerelse til andre
ledende ansatte etter forutgaende godkjennelse i kompensa-
sjonskomitéen. Kompensasjon og avlenning av ledere skal
bidra til langsiktig verdiskaping for selskapets eier, og skal
gjores med bakgrunn i oppnadde resultater i foregaende ar,
samt selskapets framtidsutsikter. Lederlenninger skal veaere
konkurransedyktige og reflektere lederens ansvar og presta-
sjoner uten & veere lennsledende.

HMS

Sporveien opplevde en gkning i sykefraveeret fra 8,65 prosent
i2019 til 9,39 prosent i 2020. Korrigert for fraver knyttet til
pandemien, var sykefraveret 8,45 prosent i 2020.

Sporveien har over en lengre periode hatt sykefravaer over
8 prosent. Det er iverksatt en rekke forebyggende tiltak for
aredusere det. I 2020 lanserte konsernet prosjektet FRISK
med mal om a skape varige reduksjoner i fraveeret, spesielt
innenfor en gruppe ansatte med hoyt fraveer.

Sporveien registrerte en nedgang i personskader i 2020, sann-
synligvis som felge av systematisk HMS-arbeid i kombinasjon
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med mindre kontakt mellom publikum i trikken, og ferre
billettkontroller. Vold mot billettkontrollerer har vert en
hyppig arsak til personskader i tidligere ar. I 2020 ble det
registret 513 HMS-avvik, hvorav 68 var personskader (eksklu-
sive Unibuss). Det var 91 feerre personskader enn i 2019.

Koronarestriksjoner gjorde at en rekke planlagte aktiviteter
ble utsatt eller avlyst i 2020.

Likestilling

Kvinneandelen i Sporveien er fortsatt lav og pa rundt
15 prosent totalt sett. Pa lederniva er imidlertid bildet et
annet. Blant ledere som rapporterer til konsernsjefen, er
andelen kvinner 50 prosent. Pa nivaet under er kvinneandelen
36 prosent. To av de fem aksjonarvalgte medlemmene i
Sporveiens styre er kvinner. I 2020 var hver flerde jobbseker,
og 30 prosent av alle nyansatte, kvinne.

Ansatte i deltidsstillinger fordeler seg slik:

1 12
Produksjon

8 % 92 %

1 7
Infrastruktur

13 % 87 %

2 4
Konsernsenteret

33 % 67 %

42 101
Sporveien T-Banen AS

29 % 71%

31 102
Sporveien Trikken AS

23 % 77 %

Ansatte i midlertidige stillinger fordeler seg slik:

1 9
Produksjon

10 % 90 %

1 5
Infrastruktur

17 % 83 %

2 0
Konsernsenteret

100 % 0 %

0 1
Sporveien T-Banen AS

0% 100 %
Sporveien Trikken har ingen
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12020 var det 193 av vare ansatte som hadde foreldrepermisjon.
151 menn og 43 kvinner. Gjennomsnittlig antall uker foreldre-
permisjon for mannlige ansatte var 7,4 uker, og for kvinnelige
ansatte 16.

Sporveien legger vekt pa a likebehandle ansatte i konsernet
og har som mal a oppna kjennsbalanse i sd vel styret som i
ledende stillinger og blant gvrige ansatte. Det skal ikke fore-
komme forskjellsbehandling i rekrutteringsprosesser, lenns-
og arbeidsvilkar, forfremmelser eller tilbud om utviklings-
muligheter. Sporveien legger til rette for tiltak som permisjon,
redusert arbeidstid, samt tilpasset arbeid og arbeidstid for
smabarnsforeldre.

Mangfold

Sporveien har lenge veert et selskap preget av et rikt felles-
skap der medarbeiderne i stor grad reflekterer befolkningen i
Oslo. For Sporveien er det en selvfelge at alle ansatte har like
rettigheter. Det gjelder sa vel ansettelsesmuligheter, lonns- og
arbeidsvilkar, forfremmelse og utviklingsmuligheter som
beskyttelse mot trakassering. For arbeidstakere eller arbeids-
sokere med nedsatt funksjonsevne foretar konsernet indi-
viduell tilrettelegging av arbeidsplass og arbeidsoppgaver.

FREMTIDSUTSIKTER

Ved inngangen til 2021 preger koronapandemien alle deler av
samfunnet. Smittevernhensyn og reiserestriksjoner vil med
all sannsynlighet begrense bruken av kollektivtilbudet minst
til over sommeren 2021. Hvor raskt kollektivtrafikken kommer
tilbake til normale passasjertall, avhenger forst og fremst av
vaksinasjonstakten og hvordan myndighetene velger & gjen-
apne samfunnet.

Pandemien vil fortsette & prege driften til Sporveien inntil
samfunnet er helt gjendpnet. Konsernet forholder seg til
rdd og anvisninger fra helsemyndighetene og vil viderefore
alle smitteverntiltak som er nedvendige for a opprettholde
et godt og trygt reisetilbud til innbyggerne. Medarbeiderne
i Sporveien viste stor innsats og fleksibilitet for & lese
samfunnsoppdraget gjennom pandemien, og konsernet har
innarbeidet rutiner og digitalisert arbeidsprosesser som gjor
at det star godt rustet til a handtere situasjonen.

Koronasituasjonen har ikke bremset utviklingen av kollektiv-
tilbudet, selv om den pavirket passasjertallene i 2020. I denne
utviklingen har Sporveien en sentral rolle, og konsernet bidrar
til & realisere mange av de nye store loftene i kollektivtil-
budet, blant dem Fornebubanen, nye Majorstuen stasjon,
ny sentrumstunell og nytt signalsystem CBTC for T-banen.

Dette er prosjekter som skal gjore et godt kollektivtilbud

enda bedre, og bidra til a realisere det nasjonale malet om a
lose veksten i persontrafikk med kollektivtrafikk, sykkel og
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gange. I Oslo og Viken, de to regionene med hayest forventet
befolkningsvekst de neste tidrene, er det avgjorende a utvide
kapasiteten i kollektivtrafikken for a na dette malet —og a
bidra til & innfri nasjonale klimamal.

Alle Sporveiens tre driftsarter — T-bane, trikk og buss —
er godt posisjonert for videre vekst. T-banen har potensial
for a utnytte vognparken og kapasiteten i fellestunellen
enda bedre. Det fremtidige signalsystemet, som fikk sikret
finansieringen i 2020, vil dessuten gjore at T-banen kan frakte
flere passasjerer raskere og sikrere. En ny sentrumstunell vil,
nar den star klar, apne for en komplett fornyelse av T-bane-
tilbudet.

Fornyelsen av trikketilbudet har allerede startet med test-
kjeringen av nye trikker. Nar alle de 87 nye trikkene er levert
i 2024, vil hele vognparken veere ny, og trikken kan doble sin
kapasitet til 100 millioner reisende. Den store oppgraderingen
som er gjort av trikkeinfrastrukturen, betyr at Oslo far et topp
moderne trikketilbud med lang holdbarhet.

I 2020 befestet Unibuss posisjonen som Norges ledende
operator av elbusser. Selskapet har et sterkt utgangspunkt
for a vokse videre i anbudsmarkedet og & komme tilbake til
samme hoye aktivitetsniva i tur- og ekspressbussmarkedet
som for koronarestriksjonene bremset ettersporselen.

Ved inngangen til en ny strategiperiode, Best 2025, star
Sporveien godt posisjonert bade skonomisk, operasjonelt
og markedsmessig.

Samtidig innebzerer fallet pa 40 prosent i antall passasjerer
i kollektivtrafikken i 2020 som folge av korona-pandemien
en betydelig svikt i inntektene til kollektivtrafikken. Krise-
pakker fra staten og Oslo kommune har sa langt bidratt til &
kompensere dette, og det vil frem til passasjergrunnlaget er
normalisert veere behov for ytterligere kompenserende tiltak
itiden fremover for a sikre videre drift av kollektivtilbudet
pa dagens niva.

Normalt vil det veere usikkerhet knyttet til vurderingen av
fremtidige forhold og endringer for konsernet.

Styret retter en stor takk til alle medarbeidere i Sporveien for
innsatsen som er nedlagti2020. m
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(Belgp i hele tusen) Konsernet Morselskapet
DRIFTSINNTEKTER OG DRIFTSKOSTNADER Noter 2020 2019 2018 2020 2019 2018
Driftsinntekter

Annen driftsinntekt 1,2,3 4729798 4785327 4350306 1590508 1516 065 1471140
Inntekt ved salg av eiendeler 0 0 1500 0 0 1500
Sum driftsinntekter 4729798 4785327 4951806 1590509 1516 065 1472640
Driftskostnader

Varekostnad 2,4 804334 854578 1553773 467161 396 525 404 291
Lennskostnad 5,6 2120804 2390041 2348553 547936 603093 583280
Avskrivning pa varige driftsmidler 7 585193 508453 285586 242044 194 827 193 898
Nedskrivning pa varige driftsmidler 7 19676 0 15321 0 0 471
Annen driftskostnad 2,3,7,8 678768 675732 627884 223272 197 447 217984
Sum driftskostnader 4208775 4428 804 4831117 1480413 1391892 1404164
DRIFTSRESULTAT 521023 365523 120689 110 096 124173 68 476
FINANSINNTEKTER OG FINANSKOSTNADER

Finansinntekter

Inntekt pa investering i datterselskap 9 0 0 0 269011 144 617 41310
Renteinntekter fra foretak i samme konsern 0 0 0 6693 6077 5244
Annen renteinntekt mnom 18 439 43276 6628 8641 16 503 6439
Annen finansinntekt 1 541 6937 8386 0 6865 6781
Sum finansinntekter 18 980 56213 15014 284344 174 062 59774
Finanskostnader

Rentekostnader til foretak i samme konsern 0 0 0 14118 11187 6817
Annen rentekostnad 10,11 115583 133723 55331 34180 47358 53529
Annen finanskostnad 1 19720 1905 1603 19073 1269 927
Sum finanskostnader 135303 135628 56934 67372 59814 61273
NETTO FINANSPOSTER (116 323) (79 415) (41920) 216 973 114 248 (1499)
ORDINART RESULTAT FBR SKATTEKOSTNAD 404700 277108 78769 327069 238421 66 977
Skattekostnad pa ordinaert resultat 12 88710 61006 12036 12 822 20681 2087
ORDINART RESULTAT 315990 216 102 66732 314 246 217740 64890
ARSRESULTAT 315990 216102 66732 314 246 217740 64 890
OVERF@RINGER 0OG DISPONERINGER

Overfgringer annen egenkapital 16 314 246 217740 64 890
SUM OVERF@RINGER OG DISPONERINGER 314 246 217740 64890
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BALANSE
PER 31. DESEMBER 2020

(Belgp i hele tusen) Konsernet Morselskapet

EIENDELER Noter 2020 2019 2018 2020 2019 2018
ANLEGGSMIDLER

Immaterielle eiendeler

Konsesjoner, patenter, lisenser o.l. 7 11335 2712 2140 100 1120 2140
Goodwill 7 0 51 668 0 0 0
Sum immaterielle eiendeler 11335 2763 2808 100 1120 2140
Varige driftsmidler

Tomter, bygninger og annen fast eiendom 7 881580 876776 899 058 424299 464862 488282
Kjgrevei 7 487930 563615 611365 487930 563615 611365
Anlegg under utforelse 7 1871943 1384032 818175 1833839 1326 315 816 028
Maskiner, rullende materiell 7 4223884 4134591 545 265 235661 287423 297609
Driftslgsgre 7 30989 55235 67338 30989 55014 67337
Sum varige driftsmidler 7496 327 7014 249 2941201 3012719 2697 230 2280621
Finansielle anleggsmidler

Investeringeridatterselskap 9 0 0 0 2220448 2030540 681126
Lan til foretak i samme konsern 13 0 0 0 595137 139450 225413
Investeringer i aksjer og andeler 14 300 255 45 30 45 45
Andre fordringer 2 841015 869613 908783 841015 869613 898 210
Overfinansiert pensjonsforpliktelse 6 589146 553678 578308 435115 446899 449822
Sum finansielle anleggsmidler 1430 461 1423546 1487136 4091805 3486 547 2254616
SUM ANLEGGSMIDLER 8938123 8440558 4431145 7104624 6184 897 4537377
OML@PSMIDLER

Varer 4 264357 216 013 210987 257677 210809 204 465
Fordringer

Kundefordringer 2 300672 520127 378987 65948 266512 153778
Andre fordringer 2 359522 364633 194717 340235 290360 117 660
Fordringer pa konsernselskap 13 0 0 0 566319 455016 228 858
Sum fordringer 660194 884760 573704 972502 1011888 500296
Bankinnskudd, kontanter o.l. 15 13941611 1714137 657934 983991 596 264 633514
SUM OML@PSMIDLER 2866163 2814910 1442625 2214170 1818 961 1338 275
SUM EIENDELER 11804 286 11255468 5873770 9318793 8003858 5875652
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(Belgp i hele tusen) Konsernet Morselskapet

EGENKAPITAL OG GJELD Noter 2020 2019 2018 2020 2019 2018

EGENKAPITAL

Innskutt egenkapital

Selskapskapital 16,17 304535 304535 276 850 304535 304535 276 850
Overkurs 16 490 315 490 315 0 490 315 490315 0
Sum innskutt egenkapital 794 850 794 850 276 850 794 850 794 850 276 850
Opptjent egenkapital

Fond for vurderingsforskjeller 16 453592 263686 131492 453592 263686 131492
Annen egenkapital 16 2344920 2218836 1426690 2388228 2263887 1473485
Sum opptjent egenkapital 2798 512 2482522 1558182 2841820 2527573 1604977
SUM EGENKAPITAL 3593362 3277372 1835032 3636670 3322423 1881827
GJELD

LANGSIKTIG GJELD

Avsetning for forpliktelser

Pensjonsforpliktelser 6 1800 9881 1596 0 0 0
Utsatt skatt 12 449 206 360495 124 880 35588 68102 69980
Avsetning for periodisk vedlikehold 619670 660278 0 0 0 0
Sum avsetning for forpliktelser 1070676 1030654 126 476 35588 68102 69980

Annen langsiktig gjeld

Obligasjonslan 19 0 0 660000 0 0 660000
@vrig langsiktig gjeld 18,19 5471310 5250134 1725657 2597065 2235163 1697760
Sum annen langsiktig gjeld 5471310 5250134 2385657 2597 065 2235163 2357760
SUM LANGSIKTIG GJELD 6541986 6280788 2512134 2632653 2303 265 2427740

KORTSIKTIG GJELD

Leverandorgjeld 2 530275 509072 661950 386754 380446 392724
Betalbar skatt 12 0 0 8302 0 0 5933
Skyldig offentlige avgifter 154430 141885 149777 44229 45936 46880
Kortsiktig gjeld til konsernselskap 13 0 0 0 2112 060 1419658 739115
Gjeld prosjekter (netto) 20 140 499 134 955 165877 140 499 134 955 165877
Annen kortsiktig gjeld 1,21 843734 911397 540697 365929 397175 215555
SUM KORTSIKTIG GJELD 1668937 1697307 1526604 3049471 2378170 1566 085
SUM GJELD 8210924 7978096 4038738 5682124 4681435 3993825
SUM EGENKAPITAL OG GJELD 11804 286 11255468 5873770 9318793 8003858 5875652
Oslo11.3.21
Einar Skaarseth Enger Helga Nes Sven Rune Aasen
Styrets leder Styremedlem Styremedlem
Stine Rolstad Brenna Arne Giske Bjern Kjeerand Haugland
Styremedlem Styremedlem Styremedlem
Ola Floberg Cato Hellesjo
Styremedlem Konsernsjef

Arsregnskapet er elektronisk signert

Arsrapport 2020 93



Del 6 | ARSBERETNING OG -REGNSKAP

KONTANTSTROMOPPSTILLING

(Belgp i hele tusen) Konsernet Morselskapet

2020 2019 2018 2020 2019 2018
Kontantstremmer fra operasjonelle aktiviteter
Resultat fgr skattekostnad 404700 277108 78769 327069 238421 66977
Periodens betalte skatt 0 -8302 -66 287 0 -5933 -65842
Avskrivninger 541132 510425 282118 203746 196 222 190430
Nedskrivning/reversering anleggsmidler 19676 0 15321 0 0 471
Forskjell mellom kostnadsfart pensjon og
inn-/utbetalinger pensjonsordninger -43 549 32915 -84 252 11784 2924 -54 396
Resultatandel fra datterselskaper 0 0 0 -2690M -132194 -86 371
Endring i varelager -48 344 -5026 -45084 -46 868 -6344 -42388
Endring i kundefordringer 219 455 -141140 119539 200564 -112734 8820
Endring i vareleverandgrgjeld 26226 -152 878 226482 6308 -12278 88780
Endring i andre tidsavgrensingsposter 108 665 667184 684210 132427 141057 683036
Netto kontantstrem fra operasjonelle aktiviteter 1227961 1180 286 1210 816 566 019 309141 793757
Kontantstremmer fra investeringsaktiviteter
Utbetalinger ved kjop av varige driftsmidler -1236792 -60779 -1117132 -640079 -864 927 -986 018
Utbetalinger ved kjgp avimmaterielle eiendeler -13 424 -1941 0 0 0 0
Innbetalinger pa lanefordring konsern (korts. /langs.) 0 0 0 -444187 85963 22793
Innbetalinger pa andre lanefordringer (korts. /langs.) 28598 39170 26414 28598 28597 28598
Utbetaling ved kjop av aksjer -45 0 0 -45 0 0
Utbetalinger pa fremmed fin. prosjekter (korts. /langs.) -1572 491 -2314 510 -1732194 -1572 491 -2314 300 -1732194
Netto kontantstrom fra investeringsaktiviteter -2794154 -2338060 -2822912 -2628204 -3064667 -2666821
Kontantstremmer fra finansieringsaktiviteter
Netto innbetaling kassekreditt 0 0 0 613423 445071 70033
Innbetalinger gjeld konsernselskaper 0 0 0 78 1661 42
Innbetalinger ved opptak av annen
gjeld (korts. /langs.) 433948 580750 605000 346 000 580750 605000
Utbetalinger ved nedbetaling av annen
gjeld (korts. /langs.) -212772 -681073 -63963 -71944 -674750 -43348
Innbetalinger pa fremmed fin. prosjekter (korts. /langs.) 1572491 2314300 1432000 1572491 2314300 1432000
Innbetalinger av konsernbidrag 0 0 0 252437 80006 203183
Utbetalinger av konsernbidrag 0 0 0 -262 573 -28763 -43910
Netto kontantstrommer fra finansieringsaktiviteter 1793 667 2213977 1973 037 2449912 2718276 2223000
Netto kontantstrem for perioden 227474 1056 203 360941 387727 -37 250 349936
Kontanter og kontantekvivalenter ved periodens begynnelse 1714137 657934 296993 596 264 633514 283578
Kontanter og kontantekvivalenter ved periodens slutt 1941611 1714137 657934 983991 596 264 633514
Denne bestar av:
Bankinnskudd mv. 1941611 1714137 657934 983991 596 264 633514

Kontantstremoppstillingen er utarbeidet etter den indirekte metode. Kontanter og kontantekvivalenter omfatter kontanter, bankinnskudd og andre

kortsiktige likvide plasseringer.
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NOTER REGNSKAPSPRINSIPPER

Regnskapsprinsipper
Arsregnskapet er satt opp i samsvar med regnskapslovens

NOTE1 VIRKSOMHETSOMRADER

bestemmelser og god norsk regnskapsskikk. @vrige regn-
skapsprinsipper er presentert som en del av den enkelte note.

(Belgp i hele tusen)

*VEDLIKEHOLD T-BANE TRIKK BUSS ELIMINERING KONSERNET
Resultat
Annen driftsinntekt 2533313 2031424 1082813 1663259 -25810M 4729798
Sum inntekter 2533313 2031424 1082813 1663 259 -2581011 4729798
Driftskostnader for avskrivning 1673078 1976 888 1041933 1493398 -2581391 3603906
Driftsresultat fer av/nedskrivning 860 235 54536 40880 169 861 380 1125 892
Av-/nedskrivning 498 078 76 0 108458 -1743 604 869
Driftsresultat 362157 54 460 40880 61403 521023
Balanse
Anleggsmidler 10 880135 19425 4427 758588 -2724 452 8938123
Omlgpsmidler 4605080 355636 205948 431967 -2732468 2866163
Gjeld 10220146 316383 156 938 858548 -3341091 8210924
Investeringstilganger 64001 0 0 534686 1174 697

*Omfatter vedlikehold av infrastruktur og vogner, samt utleie av eiendom. Samlede husleieinntekter for konsernet utgjer MNOK 172,2 (MNOK 166,7 i 2019),

mens totale reklameinntekter er pa MNOK 107,4 (129,5 i 2019). Konsernets driftsinntekter stammer i hovedsak fra virksomhet i Oslo.

Virksomhetsomradene er delt inn i forretningsomrader etter
de tjenester det enkelte selskap tilbyr, samt morselskapet
bestaende av verkstedenheten, infrastrukturenheten, innkjep
og logistikkenheten, eiendom og konsernsenteret. Inndelingen
erioverensstemmelse med den inndelingen selskapet benytter
for interne rapporterings- og styringsformal. I kolonnen
for eliminering inngar transaksjoner mellom forretnings-
omridene, og som er eliminert i konsernoppstillingen.

Inntekter ved salg av varer og tjenester vurderes til virkelig verdi
av vederlaget, netto etter fradrag for merverdiavgift, returer,
rabatter og andre avslag. Salg av varer resultatferes nar en enhet
innenfor konsernet har levert sine produkter til kunden, og det
ikke er uoppfylte forpliktelser som kan pavirke kundens aksept
avleveringen. Levering er ikke foretatt for produktene er sendt
til avtalt sted og risiko for tap og ukurans er overfert til kunden.
Tjenester inntektsfores i takt med utferelsen.
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NOTE2 TRANSAKSJONER MED NARSTAENDE PARTER

Ruter AS kjoper transporttjenester fra Unibuss AS, Sporveien
T-banen AS og Sporveien Trikken AS. Kontraktene for T-bane
og trikk er ikke anbudsutsatt. Avtalen gjelder for firears-
perioden 2017-2020.

Ruter AS eies av Oslo kommune (60 prosent) og Viken fylkes-
kommune (40 prosent), og har ansvaret for utviklingen av
kollektivtrafikken i Oslo og Akershus, med unntak av den som
utfores av Vygruppen AS.

Unibuss AS inngar anbudskontrakter med Ruter AS om
levering av rutebusstjenester.  hovedsak er dette bruttokon-
trakter hvor kjoper har ansvar for billettinntekter. For disse
kontraktene bzarer Unibuss AS en risiko for at endringer i rute-
og driftsopplegg ikke fanges opp av godtgjerelsesmodellen i
kontraktene, og for at indeksene som regulerer godtgjerelsen
i kontraktene avviker fra kostnadsutviklingen i bransjen.
I et marked med lave marginer kan begge forhold resultere
i ulennsomme kontrakter. Unibuss AS estimerer forventet
resultatutvikling i den enkelte kontrakt, og foretar av-
setninger der naverdijusterte inntekter er lavere enn uunn-
gaelige kostnader som paloper i kontraktsperioden.

Sporveien Vognmateriell AS (SPV Vognmateriell) er et datter-
selskap av Sporveien AS fom 1. januar 2019.

Det vesentligste av konsernets inntekter er i henhold til
kontrakter som inngds med Ruter AS. Ruter AS mottar
offentlige tilskudd og har inntekter fra billettsalg. Konsernet
Sporveien AS fakturerer Ruter AS i trad med fremforhand-
lede kjoreavtaler og finansieringsavtaler mellom partene.
Inntektene finansierer utevelsen av definerte tjenester og
investeringer i kollektivtrafikken. Inntektene er sammenstilt
i samme periode som tilsvarende kostnader/ investeringer.

Konsernet Sporveien AS har gjennomfert flere forskjellige
transaksjoner med narstaende selskaper. Alle transaksjoner
er foretatt som en del av den ordinzere virksomheten og til
armlengdes priser. De vesentligste transaksjonene som er
foretatt er som folger:

(Belgp i hele tusen) Konsernet Morselskapet

2020 2019 2018 2020 2019 2018
Salg av tjenester til nerstaende parter
Ruter AS 5916775 5715025 5197185 1673602 1583 865 988 651
Sporveien Vognmateriell AS 0 0 2071 0 0 24417
Sum 5916 775 5715025 5404296 1673602 1583865 1013068
Kjop av tjenester fra narstaende parter
Ruter AS 107109 175970 208 689 52113 23 266 30348
Sporveien Vognmateriell AS 0 0 699 601 0 0 421
Sum 107109 175970 908290 52113 23266 30769
Balansen inkluderer fglgende belgp vedrgrende transaksjoner med narstaende selskaper:
(Belgp i hele tusen)

2020 2019 2018 2020 2019 2018
Ruter AS
Kundefordringer 195 200 405 251 225208 17697 184 478 70986
Annen kortsiktig fordring 28597 28597 28598 28597 28597 28598
Leverandergjeld 8948 26406 16746 12 3758 226
Andre langsiktige fordringer 840965 869563 898160 840965 869563 898160
Sporveien Vognmateriell AS
Kundefordringer 0 0 19987 0 0 4663
Leverandergjeld 0 0 73200 0 0 225

Kundefordringer og andre fordringer er oppfert i balansen til
palydende etter fradrag for avsetning til forventet tap. Avset-
ning til tap gjeres pa grunnlag av individuelle vurderinger av
de enkelte fordringene.

Omlegpsmidler og kortsiktig gjeld omfatter poster som for-
faller til betaling innen ett ar etter rapporteringsperioden,
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samt poster som knytter seg til den ordinzere driftssyklusen.
@vrige poster er klassifisert som anleggsmiddel.

Omlepsmidler vurderes til laveste av anskaffelseskost og
virkelig verdi. Kortsiktig gjeld balanseferes til nominelt belop
pa opptakstidspunktet.
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(Belgp i hele tusen)

2020 2019 2018
Salg av tjenester til selskap i samme konsern
Sporveien Media AS 2863 2697 1520
Sporveien T-banen AS 929757 862167 709782
Sporveien Trikken AS 509 089 501179 440215
Sporveien Vognmateriell AS 2017 10 369 0
Unibuss AS 20338 20465 17 359
Bussanlegg AS 3244 2512 2463
Sum 1467309 1399389 1171339
Kjap av tjenester fra selskap i samme konsern
Sporveien T-banen AS 0 0 28
Sporveien Trikken AS 352 0 0
Enebakkveien 310 AS 2438 0 0
Unibuss AS 0 183 186
Sum 2790 183 214

Sporveien AS utforer alt vedlikehold pa trikkene og T-bane-
vognene samt tilherende infrastruktur. Rammeavtale om
tjenestekjop er inngatt mellom partene Ruter AS og Sporveien
T-banen AS og Ruter AS og Sporveien Trikken AS. Rammeav-
talen om tjenestekjop med Ruter AS dekker kostnadene til

NOTE4 VARER

korrektivt og preventivt vedlikehold som faktureres dattersel-
skapene fra Sporveien AS. Periodisk vedlikehold med lavere
frekvens enn arlig, viderefaktureres fra Sporveien T-banen
AS og Sporveien Trikken AS til Sporveien Vognmateriell AS.

(Belgp i hele tusen) Konsernet Morselskapet

2020 2019 2018 2020 2019 2018
Produksjonsmateriell og reservedeler 296 215 245774 241088 288 835 239870 234566
Ukuransavsetning materiellbeholdning -31858 -29761 -30101 -31158 -29 061 -30101
Sum varelager 264357 216 013 210987 257 677 210 809 204 465

Lager av innkjopte varer er verdsatt til laveste av gjennom-
snittlig anskaffelseskost og virkelig verdi. Virkelig verdi er
estimert salgspris fratrukket nedvendige utgifter til ferdig-
stillelse og salg.

Det foretas nedskrivning for paregnelig ukurans. I verksteden-
heten i morselskapet er ukurans pa T-banemateriell vurdert

basert pa omlepshastigheten pa varene. Infrastrukturenheten
i morselskapet benytter omlepshastigheten pa varene som
prinsipp for vurdering og beregning av ukuransavsetning.
Vognmateriell trikker er fra og med 2017 reklassifisert til drifts-
midler og er vurdert iht. restlevetid for vognene. I 2020 er rest-
levetiden for trikkevognene redusert til fire ar i trdd med frem-
driftsplanen i Trikkeanskaffelsen.
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NOTE5 LO@NNSKOSTNAD OGC ANDRE GODTGJ@RELSER

(Belgp i hele tusen)

2020 2019 2018
Spesifikasjon av lennskostnader
Konsernet
Lenn 1611822 1717 381 1758129
Arbeidsgiveravgift 288126 319 025 307507
Pensjonskostnader ekskl. arbeidsgiveravgift 189 561 317 820 246639
Andre lgnnsrelaterte ytelser 31295 35815 36279
Sum 2120 804 2390041 2348553
Antall ansatte i konsernet ved arets slutt 3730 3357 3813
Antall arsverk i konsernet 3429 3050 3457
Morselskapet
Legnn 329317 339521 360016
Arbeidsgiveravgift 97228 104388 97337
Pensjonskostnader ekskl. arbeidsgiveravgift 104 421 139504 106 645
Andre lgnnsrelaterte ytelser 16 970 19680 19 282
Sum 547936 603093 583280
Antall ansatte i morselskapet ved arets slutt 307 860 886
Antall arsverk i morselskapet 300 853 880
(Belgp i hele tusen)

LONN ANNEN PENSJONS-

GODTG)@RELSE KOSTNADER

Godtgjerelser konsern
Adm. dir. Sporveien AS 3050 221 107
Adm. dir. Unibuss AS 2297 5 70
Adm. dir. Sporveien T-banen AS 1915 5 107
Adm. dir. Sporveien Trikken AS 1700 m 107
Adm. dir. Sporveien Vognmateriell AS 1375 13 291
Konsernstyret 1247
Bedriftsforsamlingen 300
Styrehonorarer datterselskaper
Unibuss AS 450
Sporveien Media AS 0
Sporveien T-banen AS 0
Sporveien Trikken AS 0
Bussanlegg AS 0
Enebakkveien 310 AS 0
Sporveien Vognmateriell AS 0

Kostnader resultatfores i samme periode som tilherende
inntekt. Utgifter til egen forskning og utvikling kostnads-
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fores lopende. Det vesentligste av kostnadene er relatert til
lennskostnader og innleie av ekstern arbeidskraft.
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Konsernets pensjonsordninger omfatter bade ytelsesord-
ninger og innskuddsordninger, og klassifiseringen er av-
hengig av det gkonomiske innholdet i pensjonsordningen.
Den ytelsesbaserte pensjonsordningen er en 7o prosent
ordning som ble lukket i 2003 for konsernet Unibuss, i 2015
for Sporveien AS, Sporveien T-banen AS og Sporveien Trikken
AS og i 2019 for Sporveien Vognmateriell AS. Ansettelser etter
dette opptjener pensjon etter innskuddsbasert ordning. Ved
beregning av arets pensjonskostnad for de ytelsesbaserte ord-
ningene, benyttes en linezr opptjeningsprofil basert pa for-
utsetninger om diskonteringsrente, fremtidig regulering av
lonn, pensjoner og ytelser fra folketrygden, fremtidig avkast-
ning pa pensjonsmidler, samt aktuarmessige forutsetninger
om dedelighet, frivillig avgang, osv.

Pensjonsforpliktelsen er naverdien av den ytelsesbaserte
pensjonsforpliktelsen pd balansedagen, minus den virke-
lige verdien av pensjonsmidler. Endringer i forpliktelsen
som skyldes endringer i pensjonsplaner, har t.o.m. 2015
veert fordelt over 10 ar. Endringer i forpliktelsen og pensjons-
midlene som skyldes endringer i, og avvik fra beregningsfor-
utsetningene (estimatendringer og avvik), har t.o.m. 2015 vaert
kostnadsfert over gjenvaerende opptjeningstid i ordningene.
F.o.m. 2016 har konsernet vedtatt forsert amortisering over
fem ar med sikte pa a avvikle korridorlesningen. Den forserte
amortiseringen gjores over 5 ar, og kommer i tillegg til den
ordinaere amortiseringen. Den forserte amortiseringen for
2020 er MNOK 23 for konsernet og MNOK 35 for morselskapet.

Pensjonskostnadene knyttet til konsernets innskuddsord-
ninger kostnadsferes etter hvert som tilskuddet opptjenes av
de ansatte. Innskuddsbaserte pensjonsordninger er ordninger
hvor konsernets plikt er begrenset til betaling av avtalt bidrag,
og hvor den aktuarielle risikoen og investeringsrisikoen faller
pa den enkelte ansatte.

Ytelsesordningen forvaltes av Oslo Pensjonsforsikring AS.
Innskuddsordningen er en spareordning som forvaltes av
Storebrand Livsforsikring AS.

Ytelsesordningen

Dette er en bruttoordning. Pensjonsytelsene er i hovedsak
avhengig av antall opptjeningsar og lennsniva ved oppnadd
pensjonsalder. Pensjonsavtalene er finansiert gjennom en
forsikringsordning. Pr. 31.12.20 omfatter forpliktelsen 5 962
ansatte i konsernet, hvorav 3 766 i morselskapet.

Aktuarberegningene er utfert pr. 31.12.20. I beregningene
inngar avtalefestet pensjon (AFP) og forpliktelser knyttet
til fertidspensjonering som dekkes over selskapets drift.
For AFP 62 er det lagt til grunn en uttakstilbeyelighet pa
40 prosent for ansatte som ikke har rett til a ga av for fylte
67 ar etter naermere vilkar. Regnskapsmessig er arbeids-
giveravgift lagt direkte pa periodens pensjonsopptjening.
I tillegg er det ogséd beregnet arbeidsgiveravgift pa netto
overfinansiering pr. 31.12.20. Denne arbeidsgiveravgiften
er inkludert i bruttoforpliktelsen pr. 31.12.20. Verdijustert
avkastning pa pensjonsmidlene for 2020 ble 7,9 prosent.

Diskonteringsrenten er beregnet med bakgrunn i paslags-
metoden, som ogsa er benyttet tidligere ar. Det er tatt ut-
gangspunkt i 10 ars rentebytteavtale (1,29 prosent), en rente-
differanse mellom 10 og 25 ars rentebytteavtale pa 17 punkter,
og for kredittrisiko pa 67 punkter. Diskonteringsrenten blir
dermed 2,12 prosent.

Estimatavviket elimineres i 2020, og er ved utgangen av aret
positivt pa hhv. MNOK 57 for konsernet og MNOK 48 for mor-
selskapet. Endringen kan i hovedsak tilskrives ekstraordinzer
amortisering og god avkastning i 2020.

Innskuddsordningen

Innskuddsordningen er etablert med sparesats 6 prosent pa
inntekt mellom o og 7,1G mens inntekt mellom 7,1G og 12G gir
9 prosent sparing. Hos Unibuss er de sparesatsene 5 prosent
og 8 prosent. Det er ingen sparing for lenn utover 12G. Ved
utgangen av 2020 er det 3 495 ansatte som har innskuddsord-
ning i konsernet, hvorav 549 i morselskapet. Privat AFP har en
sparing pa 2,5 prosent inntil 7,1G i 2020.
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NOTE6 PENSJONSKOSTNADER OG FORPLIKTELSER

(Belgp i hele tusen) Konsernet Morselskapet

2020 2019 2018 2020 2019 2018
Arets opptjente pensjonsrettigheter 85836 84951 83455 43540 42328 44339
Rentekostnad pa opptjente pensjonsrettigheter 121686 133364 120112 70619 79204 71829
Avkastning pa pensjonsmidler -186 943 -195105 -182122 -112 555 -119136 -112 502
Arets resultatfgring av estimatavvik 73035 220571 123506 72319 148 217 80069
Administrasjonskostnader 23821 22614 19787 13976 13508 12084
Planendring 0 -16 228 0 0 -33415 0
Pensjonskostnad AFP og lederordninger 300 300 300 0 0 0
Netto pensjonskostnad, ytelsesplaner 117735 250467 165 039 87899 130 646 95813
Privat AFP 13759 12542 10323 7137 6784 6348
Kostnadsfert pensjonstilskudd tilskuddsplaner 82991 103449 90730 24858 21498 19795
Arets pensjonskostnad 214485 366 458 272979 119 894 158 928 121962
Opptjente pensjonsrettigheter inkl. arbeidsgiveravgift 4661251 4510 406 4400318 2679947 2662448 2635159
Pensjonsmidler -5305 965 -4964 941 -4536338 -3162898 -3003612 -2788548
Planendring 0 -16 227 0 0 -33415 0
Ikke resultatfert virkning av estimatavvik 57370 -73 037 -440691 47837 -72320 -296 434
Netto pensjonsforpliktelse -587344 -543798 -576 711 -435114 -446 899 -449 823
Herav overfinansiering 589144 553678 578308 -435114 -446 899 -449 823
Pensjonsforpliktelser ytelsesordning 0 8381 396 0 0 0
Pensjonsforpliktelse vedr. AFP-ordning 1800 1500 1200 0 0 0
Sum pensjonsforpliktelser 1800 9881 1596 0 0 0

PBkonomiske forutsetninger

Diskonteringsrente 212% 2,87% 3,21%
Forventet avkastning pa fondsmidler 3,30 % 3,80 % 4,30 %
Forventet Ignnsregulering 2,00 % 2,00 % 2,50 %
Forventet pensjonsgkning 1,24 % 1,24 % 1,73 %
Forventet G-regulering 2,00 % 2,00 % 2,50 %
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NOTE?7

(Belgp i hele tusen)

Kjorevei Maskiner, Tomter, Anlegg under Reparasjons- Sum

Konsernet omteverdi matenil amentast o sporvegn
eiendom

Anskaffelseskost pr. 1.1.19 1737175 1149 805 1751228 818175 91006 5547389
+ Vognmateriell 0 6466721 18528 2665 0 6487914
+ Tilgang 7918 118 357 44900 565339 0 736 514
- Avgang 0 -160 553 -166 -2148 -4427 -167 294
Anskaffelseskost pr. 31.12.19 1745093 7574330 1814 490 1384031 86 579 12604 523
+ Tilgang 0 542023 92644 607663 0 1242336
- Avgang -55498 -62884 -21735 -119757 -20487 -280 361
Anskaffelseskost pr. 31.12.20 1689595 8053469 1885399 1871943 66 092 13566 498
Oppskrivning pr. 1.1.19 68749 0 70980 0 0 139729
+ Avskrivning pa oppskrivning 0 0 -6709 0 0 -6709
Oppskrivning pr. 31.12.19 68749 0 64271 0 0 133 020
+ Avskrivning pa oppskrivning 0 0 -6709 0 0 -6709
Oppskrivning pr. 31.12.20 68749 0 57562 0 0 126 311
Akk. av-/nedskrivning pr. 1.1.19 1194 558 604540 923151 0 23669 2745918
+ Vognmateriell 0 2601707 15552 0 0 2617259
+ Ordinzre avskrivninger 55668 37501 70084 0 7675 508 438
- Avskrivning pa oppskrivning 0 0 -6709 0 0 -6709
- Tilbakefgrt avskrivning 0 -141519 -94 0 0 -141613
+ Nedskrivninger 0 0 0 0 0 0
Akk. av-/nedskrivning pr. 31.12.19 1250226 3439739 1001984 0 31344 5723293
+ Ordinzre avskrivninger 51421 399092 82450 0 3759 536722
- Avskrivning pa oppskrivning 0 0 -6709 0 0 -6709
- Tilbakefgrt avskrivning -31235 -28 921 -16 345 0 0 -76 501
+ Nedskrivninger 0 19676 0 0 0 19676
Akk. av-/nedskrivning pr. 31.12.20 1270 412 3829586 1061380 0 35103 6196 481
Balansefgrt verdi pr. 31.12.19 563616 4134591 876777 1384031 55235 7014 250
Balansefort verdi pr. 31.12.20 487932 4223883 881581 1871943 30989 7496328

Kjorevei Maskiner, Tomter, Anlegg under Reparasjons- Sum
Morselskapet omteverdi materiel amnntat o sporvesn

eiendom

Anskaffelseskost pr. 1.1.19 1737175 624600 1126 310 816 028 91006 4395119
+ Tilgang 7918 73818 24399 510 288 0 616423
- Avgang 0 -1689 -100 0 -4427 -6 216
Anskaffelseskost pr. 31.12.19 1745093 696729 1150 609 1326316 86579 5005326
+ Tilgang 0 53959 10 000 581664 0 645623
- Avgang -55498 -30 801 -11537 -74140 -20487 -192 463
Anskaffelseskost pr. 31.12.20 1689595 719 887 1149 072 1833840 66 092 5458 486
Oppskrivning pr. 1.1.19 68749 0 70980 0 0 139729
+ Avskrivning pa oppskrivning 0 0 -6709 0 0 -6709
Oppskrivning pr. 31.12.19 68749 0 64271 0 0 133 020
+ Avskrivning pa oppskrivning 0 0 -6709 0 0 -6709
Oppskrivning pr. 31.12.20 68749 0 57562 0 0 126 311
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NOTE?7 VARIGEDRIFTSMIDLER

(Belgp i hele tusen)

Akk. av-/nedskrivning pr. 1.1.19 1194 558 326992 709008 0 23669 2254227
+ Ordinzre avskrivninger 55668 83874 47765 0 7895 195 202
- Avskrivning pa oppskrivning 0 0 -6709 0 0 -6709
- Tilbakefgrt avskrivning 0 -1559 -46 0 0 -1605
+ Nedskrivninger 0 0 0 0 0 0
Akk. av-/nedskrivning pr. 31.12.19 1250 226 409307 750018 0 31564 2441115
+ Ordinzre avskrivninger 51421 100 456 4731 0 3538 202726
- Avskrivning pa oppskrivning 0 0 -6709 0 0 -6709
- Tilbakefart avskrivning -31235 -25536 -8284 0 0 -65 055
+ Nedskrivninger 0 0 0 0 0 0
Akk. av-/nedskrivning pr. 31.12.20 1270 412 484227 782336 0 35102 2572077
Balansefgrt verdi pr. 31.12.19 563616 287422 464 862 1326 316 55015 2697231
Balansefort verdi pr. 31.12.20 487932 235660 424298 1833840 30990 3012720
@konomisk levetid 25-70 ar 3-30ar 0-50ar

Avskrivningsplan Linezr Linezer Linezer Linezr Restlevetid

Avskrivning i noten og avskrivning i resultatet er for-
skjellig fordi avskrivning i resultatet defineres som ordinaer

avskrivning pluss netto av reversert anskaffelses- og avskriv-
ningskost pa utrangerte driftsmidler.

(Belgp i hele tusen) Konsernet Morselskapet

2020 2019 2018 2020 2019 2018
Ordinzr avskrivning i note 536722 508438 280481 202726 195202 1839 410
Restverdi ved avgang 41543 184 3468 32781 184 3468
Reverserte avsetninger fra fjoraret 5908 -1189 0 5517 -1579 0
Avskrivning immaterielle eiendeler 1020 1020 1637 1020 1020 1020
Avskrivning i resultat 585193 508 453 285586 242044 194 827 193 898
IMMATERIELLE EIENDELER
(Belgp i hele tusen)
Konsernet Lisenser Varemerker  Andre immatr./Goodwill Sum
Anskaffelseskost pr. 1.1.19 4080 100 1850 6030
+ Tilgang 0 0 1941 1941
Anskaffelseskost pr. 1.1.19 4080 100 3791 7971
+Tilgang 0 0 13424 13424
Anskaffelseskost pr. 31.12.20 4080 100 17 215 21395
Akk. av-/nedskrivning pr. 1.1.19 2040 0 1182 3222
+ Ordinzre avskrivninger 1020 0 966 1986
Akk. av-/nedskrivning pr. 31.12.19 3060 0 2148 5208
+ Ordinzre avskrivninger 1020 0 3832 4852
Akk. av-/nedskrivning pr. 31.12.20 4080 0 5980 10 060
Balansefgrt verdi pr. 31.12.19 1020 100 1643 2763
Balansefgrt verdi pr. 31.12.20 0 100 11235 11335
@konomisk levetid 4 ar 3ar
Avskrivningsplan Linezr Linezr
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Anleggsmidler vurderes til anskaffelseskost, fratrukket av-
og nedskrivninger.

Varige driftsmidler balansefores og avskrives linezert over
driftsmidlets forventede levetid. Vesentlige driftsmidler
som bestar av betydelige komponenter med ulik levetid, er
dekomponert med ulik avskrivningstid for de ulike kompo-
nentene. Direkte vedlikehold av driftsmidler kostnadsferes
lopende under driftskostnader, mens pakostninger eller for-
bedringer tillegges driftsmidlets kostpris og avskrives i takt
med driftsmidlet. Dersom gjenvinnbart belep av driftsmid-
delet er lavere enn balansefert verdi, og verdifallet forventes
a ikke veere forbigdende, foretas nedskrivning til gjenvinnbart
belep. Gjenvinnbart belop er det hoyeste av netto salgsverdi
og verdi i bruk. Verdi i bruk er naverdien av de fremtidige
kontantstremmene som eiendelen forventes & generere.

Anlegg under utferelse er pagaende investeringsprosjekter som
ikke er avsluttet. Ndr disse prosjektene blir avsluttet, vil de bli
aktivert som anleggsmidler. Estimat for fullferingsgrad beregnes
pa utfert produksjon pa alle vesentlige investeringsprosjekter.

Leieavtaler (leasing) klassifiseres som operasjonelle eller
finansielle i samsvar med avtalens reelle innhold. Dersom det
vesentlige av ekonomisk risiko og kontroll knyttet til underlig-
gende objekt er overfort til leietaker i konsernet Sporveien AS,
klassifiseres avtalen som finansiell og tilherende eiendeler og
forpliktelser balanseferes. For avtaler klassifisert som opera-
sjonelle leieavtaler, er leien behandlet som en driftskostnad.

Immaterielle eiendeler

Lisenser

Bestar av brukerlisenser til selskapets ERP-system og
avskrives lineaert over fire ar.

Goodwill

Unibuss Tur AS ervervet 1.1.17 turbussvirksomheten i Moss
Turbiler AS. Overtagelsen av turbussvirksomheten ga en regn-
skapsmessig Goodwill pa TNOK 1 850. Denne avskrives over
tre ar.

Vognmateriell trikker

Vognmateriell trikker er fom 2017 reklassifisert fra varelager
til varige driftsmidler. Begrunnelsen for reklassifiseringen
er at vognmateriellet er vurdert iht. samme restlevetid som
sporvognene. Restlevetiden for vognene er fastsatt i Trikke-
programmet sin fremdriftsplan der alle navaerende trikker blir
skiftet ut med nye trikker i lopet av 2024.

Vognmateriell trikker samt reparasjonsdelene for trikk er satt
opp i egen kolonne i noten.

Finansiell leie av busser

Unibuss AS har inngatt leiekontrakter med garanterte rest-
verdier pa busser. Leiekontraktene er i regnskapet behandlet
som investering. Selskapet har rett til kjop av bussene ved
kontraktens utlep eller forlengelse av kontrakten. Balanse-
fort verdi av finansiell leie av busser er TNOK 6 155 per 31.12.20.
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Operasjonell leie av busser

Konsernet har pr 31.12.20 inngatt avtale om operasjonell
leie for 258 busser. Alle busser har en gjenkjopsavtale med
garantert gjenkjopspris av leverander. Hensikten er at
konsernet skal tilbakelevere bussene til leverander etter endt
leieperiode.

Avtalene utloper med 10 busser i 2021, 140 busser i 2022,
20 busser i 2023, 94 busser i 2024, 47 busseri 202s.

Kostnadsfert leie i 2020 utgjor TNOK 106 294, (TNOK 115 225
i2019).

Andre leieavtaler

Sporveien T-banen AS og Sporveien Trikken AS (driftsselska-
pene) leier infrastruktur og kjeper drifts- og vedlikeholds-
tjenester fra enheter i morselskapet. Godtgjerelse for leie og
vedlikehold av infrastruktur og vognmateriell avtales med
varighet fem ar. Leiebelopet var i 2020 MNOK 56,6 for T-bane
(MNOK 55,3 1 2019) 0g MNOK 25,2 for trikk (MNOK 6,3 i 2019).

Driftsselskapene leier vogner av Sporveien Vognmateriell AS.
For 2020 var leiebelopet MNOK 524 for T-bane (MNOK 503 i 2019)
og MNOK 208 for trikk (MNOK 201 i 2019).

Driftsselskapene leier lokaler av Sporveien AS. Leiebelapet
var i 2020 pa MNOK 8,7 (MNOK 7,6 i 2019) for T-bane og MNOK
3,5 (MNOK 3,81 2019) for trikk. Sporveien Vognmateriell AS sin
lokalleie var pa 2 MNOK. Leieavtalene lgper for ett dr av gangen
dersom ikke en av partene har endret den innen 1.3 aret for.

Driftsselskapene inngar i rammeavtale for konsernet ved-
rorende leasing av biler. Lopende leasingavtaler per bil har
individuelle lopetider. Rammeavtale for leasing/biladmi-
nistrasjon — gjelder for alle nye uttak av biler. Bilparken skal
fornyes fortlopende etter hvert som kontrakt pa bil utleper.
Totale leiekostnader for Sporveien T-banen AS i 2020 var TNOK
129,2 (TNOK 4711 2019) og for Sporveien Trikken ASTNOK 698,8
(TNOK 694 i2019).
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NOTE8 ANNENDRIFTSKOSTNAD

(Belgp i hele tusen) Konsernet Morselskapet

2020 2019 2018 2020 2019 2018
Konserninterne kjop 0 0 0 2790 183 186
Kjop av eksterne tjenester 94309 86 955 102764 30232 20446 43207
Leiekostnader eiendom inkl. vakthold 121200 111061 107676 27520 25741 25757
Leasing - operasjonell leie av busser 106 437 15277 95368 0 0 0
Bygningsstrgm 35833 42919 45153 12952 13709 16 387
Kjgrestram 57558 67681 66612 0 0 0
Vedlikehold bygninger 7799 9697 10074 3468 1526 6015
Forsikringspremie 16 041 17771 18811 7039 6937 3669
Tap pa fordringer/avsetning tap kontrakter 1921 345 46 1973 -348 -85
Andre driftskostnader 237670 224027 181380 137297 129 252 122 848
Sum 678768 675732 627 884 223272 197 447 217984
Godtgjorelse til revisor ekskl. mva.
Lovpalagt revisjon 1982 1235 924 866 506 466
Andre tjenester 1139 792 101 973 339 43
Attestasjonsoppgaver 26 0 36 26 0 36
Sum 3147 2027 1061 1865 845 545

Kostnader resultatfores i samme periode som tilherende
inntekt. Utgifter til egen forskning og utvikling kostnadsferes

lopende. Det vesentligste av kostnadene er relatert til lenns-
kostnader og innleie av ekstern arbeidskraft.

NOTE9 INVESTERINGER |FORETAKISAMME KONSERN

Sporveien AS har eierandel og stemmerett pa 100 prosent i
selskapene listet opp under.

Alle selskapene har forretningskontor i Oslo.

Anskaffelseskost Inng. balanse Resultat Konsernbidrag Andre endringer Utgaende balanse

pr.31.12.18 2018 2018 2018 2018 pr.31.12.18

Sporveien T-banen AS 89451 58678 40397 -40397 0 58678
Sporveien Trikken AS 67232 53437 -1578 1578 0 53437
Unibuss AS 151261 283511 -13 074 0 0 270437
Sporveien Media AS 120 4890 2822 0 0 7712
Bussanlegg AS 162 9300 199 926 12 029 0 0 211955
Enebakkveien 310 AS *78 670 0 714 -477 78 670 78908
Sum 549634 600442 41310 -39 296 78 670 681126
Anskaffelseskost Inng. balanse Resultat Konsernbidrag Andre endringer Utgaende balanse

pr.31.12.19 2019 2019 2019 2019 pr. 31.12.19

Sporveien T-banen AS 89 451 58678 7016 -7016 0 58678
Sporveien Trikken AS 67232 53437 5407 -5407 0 53437
Unibuss AS 151261 270437 16 622 0 0 287059
Sporveien Media AS 120 7712 0 0 0 7712
Bussanlegg AS 162 300 211955 7962 0 0 219917
Enebakkveien 310 AS 72798 73035 2377 0 0 75412
Sporveien Vognmateriell AS 1223093 1223093 101852 0 3381 1328325
Sum 1766 855 1898 347 141236 -12423 3381 2030540

104 Arsrapport 2020



ARSBERETNING OG -REGNSKAP | Del 6

Anskaffelseskost Inng. balanse Resultat Konsernbidrag Andre endringer Utgaende balanse

pr. 31.12.20 2020 2020 2020 2020 pr. 31.12.20

Sporveien T-banen AS 89451 58678 43668 -43 668 0 58678
Sporveien Trikken AS 67232 53437 32744 -32744 0 53437
Unibuss AS 151261 287059 44951 0 0 332010
Sporveien Media AS 120 7712 126 0 0 7838
Bussanlegg AS 162900 219917 13461 0 0 233378
Enebakkveien 310 AS 72798 75412 2692 -2692 0 75412
Sporveien Vognmateriell AS 1223093 1328325 131369 0 0 1459 694
Sum 1766 855 2030540 269011 -79104 0 2220447

I Sporveien AS er det bokfert MNOK 108 i kjepesum utover
bokfert EK i Bussanlegg AS. Dette er en del av anskaffelses-
kosten fra 2008 knyttet til salg av Alnabru og Klemetsrud fra
Sporveien AS til Bussanlegg AS. Tilsammen utgjer dette i stor-
relsesorden MNOK 58,6. Meravskrivning utgjer arlig MNOK 1,7.
Dette er eliminert i konsernregnskapet. Sporveien AS kjopte
selskapet Enebakkveien 310 AS 6.8.18. Dette selskapet eier
tomteverdier pa Skullerud.

Konsolideringsprinsipper

Konsernregnskapet omfatter morselskapet Sporveien AS og
alle selskaper der morselskapet direkte eller indirekte har be-
stemmende innflytelse. Bestemmende innflytelse oppnas
normalt nar konsernet eier mer enn 50 prosent av aksjene i
selskapet, og konsernet er i stand til & uteve faktisk kontroll
over selskapet. Konsernregnskapet er utarbeidet som om
konsernet var én gkonomisk enhet. Transaksjoner og mel-
lomveerende mellom selskapene i konsernet er eliminert.
Konsernregnskapet utarbeides etter ensartede prinsipper ved
at datterselskap folger de samme regnskapsprinsipper som
morselskapet. Konserndannelsen skjer bade ved stiftelse av
nye selskaper og kjop av eksisterende selskaper.

NOTE10 FINANSINNTEKTER OCKOSTNADER

* Anskaffelseskost er korrigert i 2019.

Datterselskap

Kjopte datterselskaper regnskapsforers i konsernregnskapet
basert pa morselskapets anskaffelseskost. Anskaffelseskost
tilordnes identifiserbare eiendeler og gjeld i datterselskapet
som oppferes i konsernregnskapet til virkelig verdi pa opp-
kjopstidspunktet. Eventuell merverdi ut over hva som kan
henfores til identifiserbare eiendeler og gjeld, balanse-
fores som goodwill. Goodwill behandles som en residual og
balansefores med den andelen som er observert i oppkjops-
transaksjonen. Merverdier i konsernregnskapet avskrives over
de oppkjopte eiendelenes forventede levetid.

Datterselskaper vurderes etter egenkapitalmetoden i selskaps-
regnskapet. Morselskapets andel av resultatet er basert pa de
investerte selskapenes resultat etter skatt med fradrag for
interne gevinster og eventuelle avskrivninger pd merverdi
som skyldes at kostpris pa aksjene var hoyere enn den erver-
vede andelen av bokfert egenkapital. I resultatregnskapet er
resultatandelene vist under finansposter, mens eiendelene
i balansen er vist under finansielle anleggsmidler. Utbytte,
konsernbidrag og andre utdelinger fra datterselskap er inn-
tektsfort samme ar som det er avsatt i givers regnskap.

Sporveien Vognmateriell AS sin overskuddslikviditet vil i de
narmeste arene benyttes til a finansiere utbygging av nytt
signalanlegg. Behov for ekstern finansiering vil bli tilsvarende
redusert.

Sporveien Vognmateriell AS har ldneavtaler med Oslo
Kommune. I 2013 ble det avtalt et tillegg til disse laneav-

NOTE11 FINANSIELL MARKEDSRISIKO

talene. Denne tilleggsavtalen innebzrer at fremtidige
rentereguleringer vil skje den o1.01 det angjeldende ar, og da
til ny rente som fastsettes som det foregédende ars gjennom-
snittlige 10 ars SWAP rente. Rentebindingsperioden vil vare
10 ar av gangen.

Konsernet Sporveien AS benytter finansielle sikringsinstru-
menter for a redusere effekten av svingningene i markedsrenter
(NIBOR) og energipriser. Endret markedsverdi for sikrings-
instrumenter gjort for regnskapsperioder senere enn balanse-
dato, er hensyntatt i resultatregnskapet innevarende ar.

Sporveien AS er eksponert mot flere typer markedsrisikoer,
og benytter diverse instrumenter for a sikre seg mot disse
risikoene. I 2019 ble Sporveien Vognmateriell AS blitt et datter-
selskap av Sporveien AS, dette medferer en betydelig okning

ilangsiktig gjeld og sammensetningen av gjeldsportefoljen.
I tillegg er kontantbeholdningen okt betydelig pa bakgrunn
av denne organisasjonsmessige endringen.

Renterisiko

Sporveien AS og datterselskapene Unibuss og Sporveien
Vognmateriell har gjelden i konsernet. Sporveien Vognmate-
riell er lagt inn i konsernet i 2019 og endrer renterisikoen for
konsernet betydelig.
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Kostnadsrisiko, konsernet har langsikt gjeld pd MNOK
5 471. Av dette er MNOK 5 234 gjeld til Oslo kommune med
fastrente med ulike lopetid. Av MNOK 5 234 er MNOK 1 910
uten renterisiko i 2020 da rentekostnaden faktureres til Ruter
isin helhet. Gjeld pa MNOK 665 knyttes til trikkeanskaffelsen
og rentekostnadene resultatferes ikke, men kostnadsferes
pa prosjektet for senere aktivering. Resterende gjeld til Oslo
Kommune MNOK 2 833 er hos Sporveien Vognmateriell og er
eksponert mot normal renterisiko ved rullering av fastrenten.
Forste renterullering er i 2024. Utover dette har Sporveien
langsiktig gjeld pa MNOK 207 som er eksponert mot NIBOR
risiko, marginen er fast.

Inntektsrisiko, konsernet har en kontantbeholdning per
31.12.20 pa MNOK 1 919. Kontantbeholdningen er plassert i
bankinnskudd i flere banker. Rentebetingelsene er NIBOR
+ marginpaslag. Finansinntektene vil veere eksponert mot
renterisiko i forbindelse med endringer i NIBOR som skjer
daglig.

Valutarisiko

Transaksjoner i utenlandsk valuta omregnes til NOK
pa transaksjonstidspunktet. Pengeposter i utenlandsk
valuta omregnes til norske kroner ved & benytte balanse-
dagens kurs. Valutakursendringer resultatferes lopende i
regnskapsperioden under andre finansposter.

SIKRINGSKOSTNADER

Pa selskapets driftsside er valutaeksponeringen moderat,
men de store prosjektene, anskaffelsen av nye trikker, nytt
signal- og sikringssystem til T-banen og kjop av busser vil ha
utbetalinger hovedsakelig i utenlandsk valuta. Valutarisikoen
og eventuell sikring i slike store anskaffelser behandles i
hvert prosjekt isolert. Trikkeanskaffelsen har utarbeidet en
sikringsstrategi for valutarisikoen prosjektet er eksponert
mot. Alle transaksjoner i prosjektet er sikret 100 prosent frem
til hosten 2021. Transaksjoner etter hosten 2021 skal sikres
med 50 prosent og avtagende til 25 prosent. Total sikrings-
grad for anskaffelsen skal vere ca. 50 prosent nar strategien
er fullt ut implementert.

Kraftprisrisiko

Konsernet er storforbruker av strem, og har dermed vesentlig
risiko mot pris pa strem. Rammene for prisrisiko pa strem
er fastsatt i konsernets strategi for risikostyring, og skal
tilpasses ved hjelp av fastprisavtaler som er tilpasset kon-
sernets forventede forbruksprofil. Konsernet har hatt fast-
prisavtaler for ca. 5o prosent av forbruket i 2020. For 2021 er det
en sikringsgrad pa ca. 25 prosent, mens arene 2022 og utover
har ingen sikringer. Konsernets har kjopt fastprisavtaler for
naermere MNOK 12 for 2021 som er tilpasset forbruksprofilen
og er fordelt som folger:

3,0 100 %
2,5
80 %
2,0
15 60 %
1,0
05 _ _ _ 40%
0,0
20%
-0,5
-1,0 0%

jan. 21 feb. 21 mar. 21 apr. 21 mai 21 jun. 21

Markedsverdien av sikringene er per 31.12.20 MNOK -2,3.

Likviditetsrisiko
Konsernets likviditet er organisert i en konsernkontoordning.

Kassakredittordningen pa MNOK 400 ble ikke benyttet i lopet
av 2020. Sporveien AS harilepet av 2020 hatt en relativt stabilt

hoy likviditetsreserve, og likviditetsrisikoen vurderes som lav.
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NOTE 12
(Belgp i hele tusen) Konsernet Morselskapet

2019 2018 2019 2018
Midlertidige forskjeller som inngar i grunnlaget
for utsatt skatt/skattefordel
Anleggsmidler 2814158 2974001 18153 -223 255 -110 479 -100 258
Varelager -31858 -29 062 -30101 -31158 -29 062 -30101
Finansiell leasing 0 -1604 -2370 0 0 0
Fordringer -4 648 4821 11487 -2297 -899 -1586
Finansielle instrumenter -29383 -12831 -19 695 -29383 -12 831 -19 695
Gevinst og tapskonto 14369 17963 22453 12740 15926 19908
Pensjonsmidler 589146 544981 57791 435115 446 899 449 822
Avskaret rentefradrag til fremforing 0 -532 -532 0 0 0
Andre skattegkende midlertidige forskjeller - 642615 -668 061 -9670 0 0 0
Netto midlertidige forskjeller 2709169 2829676 567636 161762 309554 318 090
Underskudd og godtgjarelse til fremfaring -667324 -1191062 0 0 0 0
Grunnlag for utsatt skatt/skattefordel i balansen 2041845 1638614 567636 161762 309554 318 090
Utsatt skattefordel/utsatt skatt 449206 360495 124 880 35588 68102 69980
Utsatt skatt/ skattefordel i regnskapet 449 206 360495 124 880 35588 68102 69980
Grunnlag for skattekostnad,
endring i utsatt skatt og betalbar skatt
Resultat fgr skattekostnad 404700 277108 78769 327069 238421 66977
Permanente forskjeller -252189 -140 741 -2730 -252234 -144 416 -44 073
Grunnlag for arets skattekostnad 152511 136367 76 039 74 835 94 005 22904
Endring i forskjeller som inngar i grunnlag for utsatt skatt/ 378710 82473 -33423 131240 8536 -49 051
skattefordel
Endring i underskudd og godtgjarelse til fremfaring -531221 -218 840 -6520 0 0 0
Grunnlag for betalbar skatt i resultatregnskapet 0 0 36 096 206 076 102 540 -26147
Mottatt konsernbidrag direkte balansefgrt 0 0 0 109 896 96 885 59977
Avgitt konsernbidrag direkte balansefart 0 0 0 -315 971 -199 425 -8 031
Skattepliktig inntekt (grunnlag for betalbar skatt i balansen) 0 0 36096 0 0 25799

Fordeling av skattekostnaden

Betalbar skatt 0 0 8302 45337 22559 -6014
(22 % av grunnlag for betalbar skatt i resultatregnskapet)

For mye, for lite avsatt i fjor 0 0 0 0 0 0
Sum betalbar skatt 0 0 8302 45337 22559 -6 014
Endring i utsatt skatt/skattefordel 88711 61006 3734 -32514 1878 8101
Skattekostnad (22 % av grunnlag for arets skattekostnad) 88711 61006 12036 12 822 20681 2087

Avstemming av arets skattekostnad

Regnskapsmessig resultat for skattekostnad 404700 277108 78769 327069 238421 66977
Beregnet skatt 22 % 89034 60964 18117 71955 52453 15405
Skattekostnad i resultatregnskapet 88710 61006 12036 12 822 20681 2087
Differanse 323 42 -6 081 -59133 -31772 -13318

Differansen bestar av fglgende:

22 % av permanente forskjeller -55482 -30963 -628 -55492 -31772 -10137
Endring i utsatt skatt/skattefordel som folge av endret 0 0 -5676 0 0 -3181
skattesats

Andre forskjeller 55158 31005 223 -3641 0 0
Sum forklart differanse 323 42 -6 081 -59133 -31772 -13318

Betalbar skatt i balansen

Betalbar skatt i skattekostnaden 0 0 8302 45337 22559 -6014
Skattevirkning av konsernbidrag 0 0 0 -45 337 -22559 11947
Betalbar skatt i balansen 0 0 8302 0 0 5933
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Det forutsettes at selskapet gar med overskudd i fremtiden.
Dette muliggjer utnyttelse av utsatt skattefordel. I konsernet
benyttes konsernbidrag for a utnytte skatteposisjoner i de
enkelte selskapene.

Konsernet driver skattepliktig virksomhet, og skattekost-
naden beregnes saledes etter reglene i skatteloven. Skatte-
kostnaden i resultatregnskapet omfatter bade periodens
betalbare skatt og endring i utsatt skatt. Utsatt skatt er
beregnet med 22 prosent pa grunnlag av de midlertidige
forskjeller som eksisterer mellom regnskapsmessige og
skattemessige verdier, samt ligningsmessig underskudd til
fremforing ved utgangen av regnskapsaret. Skatteskende og
skattereduserende midlertidige forskjeller som reverserer
eller kan reversere i samme periode er utlignet.

NOTE13 MELLOMVARENDE MED SELSKAP | SAMME KONSERN

Netto utsatt skattefordel balansefores i den grad det er sann-
synlig at denne kan bli nyttiggjort.

Skattereduksjon ved avgitt konsernbidrag, og skatt pa
mottatt konsernbidrag som feres som reduksjon av balanse-
fort belop pa investering i datterselskap, fores direkte mot
skatt i balansen (mot betalbar skatt hvis konsernbidraget har
virkning pa betalbar skatt, og mot utsatt skatt hvis konsern-
bidraget har virkning pa utsatt skatt). Bade i selskapsregn-
skapet og i konsernregnskapet regnskapsferers utsatt skatt
til nominelt belop.

Betalbar skatt og utsatt skatt er regnskapsfort direkte mot
egenkapitalen i den grad skattepostene relaterer seg til poster
fort direkte mot egenkapitalen.

(Belgp i hele tusen) 2020 2019 2018
Langsiktige fordringer

Enebakkveien 310 AS 5873 0 0
Unibuss AS 426 664 0 80313
Bussanlegg AS 162 600 139450 145100
Sum 595137 139450 225413
Alle langsiktige fordringer over har en rente pa 3 mnd. NIBOR pluss 90 basispunkter.

Enebakkveien 310 AS Rammelan m/forfall 31.12.29

Unibuss AS Serielan m/forfall innen 17.8.23

Bussanlegg AS Serielan m/forfall innen 31.12.33

Kortsiktige fordringer

Kundefordringer 61003 0 42945
Mottatt konsernbidrag 375241 252437 80006
Andre fordringer 130075 202579 105906
Sum 566 319 455016 228 858
Kortsiktig gjeld

Leverandgrgjeld 503 0 272
Avgitt konsernbidrag 341474 262573 28762
Konsernkontoordning 1765338 1151915 706 844
Annen kortsiktig gjeld 4745 5170 3237
Sum 2112060 1419658 739115

Kundefordringer og andre fordringer er oppfert i balansen
til palydende etter fradrag for avsetning til forventet tap. Av-
setning til tap gjeres pa grunnlag av individuelle vurderinger
av de enkelte fordringene.

Omlepsmidler og kortsiktig gjeld omfatter poster som for-
faller til betaling innen ett ar etter rapporteringsperioden,
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samt poster som knytter seg til den ordinzre driftssyklusen.
@vrige poster er klassifisert som anleggsmiddel.

Omlepsmidler vurderes til laveste av anskaffelseskost og
virkelig verdi. Kortsiktig gjeld balanseferes til nominelt belop
pa opptakstidspunktet.
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Konsernet har kjgp navnet Sporveien Oslo AS (tidligere Spor-

veien AS) av tidligere rettighetshaver.

I konsernregnskapet per 31.12.20 er datterselskapet klassifisert
som investering i aksjer. Kostpris var TNOK 45.

I februar 2020 kjopte Sporveien AS aksjer i Lilleakerveien
Holding AS. I konsernregnskapet per 31.12.20 er datterselskapet

klassifisert som investering i aksjer. Kostpris var TNOK 45.

NOTE15 BANKINNSKUDD, KONTANTERO.L.

Selskapene blir ikke konsolidert inn i konsernregnskapet da
dette ikke har betydning for & bedemme konsernets stilling

og resultat.

Det finnes bundne bankinnskudd i konsernet. Dette gjelder
en depositumkonto i Bussanlegg AS pa MNOK g9,7. Sporveien
Vognmateriell AS har egen skattetrekkskonto. Innestaende

NOTE16 SELSKAPSKAPITAL

per 31.12.20 er TNOK 735. Rammen for kassekreditt i konsernet
er pa MNOK 400. Konsernet hadde innestidende likvider pa

MNOK 1 919 pr. 31.12.20.

(Belgp i hele tusen)

Aksjekapital Overkurs Fond for Vogn- Annen Sum

Konsernet vurderings- anskaffelses- egenkapital
forskjeller fond

Pr.1.1.19 276 850 0 131492 0 1426 690 1835032
IB Sporveien Vognmateriell AS 704 856
Arets endring av egenkapital
Overfgring til/fra fond 27685 490 315 132194 105234 470810 1226238
Disponert fra arets resultat 0 0 0 0 216102 216102
Pr.31.12.19 304535 490315 263686 810090 1408746 3277372
Overfgring til/fra fond 0 0 189906 131369 -321275 0
Disponert fra arets resultat 0 0 0 0 315990 315990
Pr.31.12.20 304535 490315 453592 941459 1403 461 3593362
(Belgp i hele tusen)

Aksjekapital Overkurs Fond for Vogn- Annen Sum
Morselskapet vurderings- anskaffelses- egenkapital

forskjeller fond

Pr.1.1.19 276 850 0 131492 0 1473 485 1881827
Arets endring av egenkapital
Overfgring til/fra fond 27685 490315 132194 0 572662 1222856
Disponert fra arets resultat 0 0 0 0 217740 217740
Pr.31.12.19 304535 490 315 263686 0 2263887 3322423
Overfgring til/fra fond 0 0 189 906 0 -189 906 0
Disponert fra arets resultat 0 0 0 0 314 246 314 206
Pr.31.12.20 304535 490 315 453 592 0 2388 227 3636669

Konsernets frie egenkapital er per 31.12.20 MNOK 2 388.

Vognanskaffelsesfondet viser midler avsatt til vognanskaf-

felser etter selskapets vedtekter § 3.
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NOTE17 AKSJEKAPITAL OG AKSJONARINFORMASJON

Selskapet har 2 768 500 aksjer palydende NOK 110 per aksje,
samlet aksjekapital utgjer TNOK 304 535.

Selskapet har en aksjoneer:

Navn

Foretaksnr. Antall Eierandel

Oslo Kommune

Ingen av selskapets tillitsmenn, administrerende direktor
eller medlemmer av styret, eier aksjer i selskapet.

NOTE18 ANNEN LANCGSIKTIG GJELD

958 935420 2768500 100,00 %

Oslo kommune utarbeider ikke konsernregnskap der
Sporveien AS inngar.

(Belgp i hele tusen) Konsernet Morselskapet

2020 2019 2018 2020 2019 2018
Obligasjonslan 0 0 660000 0 0 660000
Gjeld til Oslo kommune 5234403 5068560 1613760 2542565 2235163 1613760
Annen langsiktig gjeld 206500 160 000 84000 54500 0 84000
Gjeld til kredittinstitusjoner 30407 21574 27897 0 0 0
Sum 5471310 5250134 2385657 2597 065 2235163 2357760

Langsiktig gjeld i konsernet er gkt med MNOK 221 i 2020. For
morselskapet er gkningen pd MNOK 362.

@kningen ilangsiktig gjeld i konsernet fremkommer pa bak-
grunn av gkning i Ian til trikkebaser med MNOK 196, gkning i
lan til trikkeanskaffelsen med MNOK 150, nedbetaling av gjeld

MNOK 193, okt annen langsiktig gjeld MNOK 13 og omklas-
sifisering fra kortsiktig til langsiktig gjeld MNOK s55.

@kningen i langsiktig gjeld i morselskapet fremkommer som
okningilan til trikkebaser med MNOK 196, ekning i 1an til trik-
keanskaffelsen med MNOK 150, nedbetaling av gjeld MNOK 39
og omKklassifisering fra kortsiktig til langsiktig gjeld MNOK 55.

Konsernet Morselskapet
Avdragsprofil
2022 219 906 70347
2023 244906 95 347
2024 205156 55597
2025 205156 55597
Deretter 4596186 2320177
Sum 5471310 2597065
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Konsernet hadde en snittrente pa 2,3 prosent.

NOTE19 PANTSTILLELSER OG GARANTIER MV.

2023 2024 Deretter

Morselskapet hadde en snittrente pa 1,7 prosent.

(Belgp i hele tusen) Konsernet Morselskapet
2020 2019 2018 2020 2019 2018
Gjeld som er sikret ved panto.l. 24136 27592 46 826 0 0 0

Sporveien AS har ingen gjeld som har sikkerhet i pant eller
kommunale garantier. Unibuss AS har gjeld pa MNOK 24,1
som er sikret med pant i busser selskapet eier. Balansefoert
verdi av driftsmidlene som inngar som sikkerhet utgjor
MNOK 488.

Skattetrekkgarantier overfor Oslo Kemnerkontor pa til
sammen MNOK 115 fra SEB er gjeldende for understaende

SKATTETREKKSGARANTIER

45000

selskaper. Samtlige av skattetrekkgarantiene utleper ved
oppsigelse.
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Konsernet har ulike driftsgarantier relatert til blant annet kon-

trakter og husleie. Alle er knyttet til Unibuss AS.

De er pd til sammen MNOK 156,8.

(Belgp i hele tusen)

Garantikreditor Gjelder Utlgper Belop Bank
Unibuss AS
Oslo kommune Vognlgyver inntil oppsigelse 19983 DNB
Oslo kommune Vognlgyver inntil oppsigelse 6711 DNB
Oslo kommune Vognlagyver inntil oppsigelse 2984 Nordea
Oslo kommune Vognlgyver inntil oppsigelse 201 Nordea
Vestfold og Telemark Fylkeskommune Kontraktsgaranti 30.09.24 14070 Nordea
Ruter AS Kontraktsgaranti 31.12.21 22000 Nordea
Ruter AS Kontraktsgaranti inntil oppsigelse 14000 Nordea
Ruter AS Kontraktsgaranti 02.10.22 27000 Nordea
Opplandstrafikk Kontraktsgaranti 30.06.22 7000 Nordea
Makeveien 2 AS Leie anlegg 31.01.25 950 Handelsbanken
Circle KAS Leie kontor 31.07.22 1434 Nordea
Oslo Kemnerkontor Skattetrekkskonto inntil oppsigelse 40000 SEB
Avinor (for Unibuss Ekspress) Selvskyldnergaranti 01.05.25 500 SEB
NOTE20 CJELDPROSJEKTER (NETTO)
(Belgp i MNOK)

Kostnads- Bkonomisk
Oversikt fremmedfinansierte prosjekter 2020 2019 2018 ramme sluttdato
CBTC signalanlegg 376 274 176 646 202812
Tilpasning ny trikk 444 343 191 437 2022.03
Fellesstrekningen Helsfyr-Majorstuen 386 269 17 428 2021.08
Ryen base med sporanlegg 366 143 37 386 2022.06
Fellesstrekning Etterstad-Hellerud 180 116 33 265 2024.06
Grenbaner T-bane 187 138 89 180 2021.02
Majorstuen trikketiltak 230 83 29 179 2021.06
Thorvald Meyers gate 166 60 15 170 2021.03
Storgata 141 83 43 161 2022.03
Bispegata 156 63 29 154 2021.04
Sum av andre prosjekter 884 1003 312 1089
Krav til egenandeler i prosjektportefalje -51 -59 -30
Sum padrag fremmedfinansierte prosjekter 351
Fakturert -3683 4095
Prosjektlager 32
Netto balansefort -140

De to foregaende ar er ikke summert fordi de er kun ment a
vise utvikling i aktive prosjekter, og ikke den totale porte-
foljen for foregaende ar.

Det vesentligste av konsernets inntekter er i henhold til kon-
trakter som inngds med Ruter AS. Ruter AS mottar offentlige
tilskudd fra Oslo Kommune og Viken Fylkeskommune som
viderefaktureres til konsernet Sporveien AS. Dette er offent-
lige midler til finansiering av utevelsen av definerte tjenester
og investeringer i kollektivtrafikken. Tilskuddet er sammen-
stilt i samme periode som tilsvarende kostnader/investe-
ringer. Pa denne maten opptrer Sporveien AS som utbygger
pavegne av selskapene som mottar de offentlige tilskuddene.
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Flere av de forhandsdefinerte investeringene og tilherende
bevilgede midler strekker seg over flere ar. De eksterne
finansieringskildene faktureres i henhold til investerings-
prosjektenes fremdrift.

Konsernet Sporveien AS forer investeringstilskudd etter
nettometoden. Konsernets investeringer i infrastruktur
kjorevei er foretatt ut ifra samfunnsekonomiske hensyn, og i
mindre grad besluttet med basis i bedriftsekonomiske kriterier.
Alternativ nytteverdi og virkelig verdi av investeringene i et an-
nenhandsmarked er usikre. Nettometoden gir et godt bilde av
konsernets drift og investeringer. Nettofering innebeerer at til-
skuddene gar til fratrekk i eiendelenes anskaffelseskost som



fores opp med nettobelopet i balansen (nettofering). Tilskud-
dene kommer indirekte til fratrekk i avskrivningene gjennom
redusert anskaffelseskost for eiendelen.

NOTE21 ANNEN KORTSIKTIG GJELD

ARSBERETNING OG -REGNSKAP | Del 6

Der offentlige tilskudd til finansiering av definerte
investeringer dekker kostnaden ved investeringen fullt ut, vil
nettoverdien av investeringen ikke fremkomme i selskapets
balanse.

Kortsiktig gjeld omfatter poster som forfaller til betaling
innen ett ar etter rapporteringsperioden, samt poster som
knytter seg til den ordineere driftssyklusen. @vrige poster er
Kklassifisert som langsiktig gjeld. Forste ars avdrag langsiktig
gjeld er klassifisert som kortsiktig gjeld.
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Enterprise 935 174 627 MVA

Til generalforsamlingen i Sporveien AS

Uavhengig revisors beretning

Uttalelse om revisjonen av arsregnskapet

Konklusjon

Vi har revidert Sporveien AS' arsregnskap som viser et overskudd i selskapsregnskapet pa kr
314 246 000, og et overskudd i konsernregnskapet pa kr 315 990 000. Arsregnskapet bestar av:

* selskapsregnskapet, som bestar av balanse per 31. desember 2020, resultatregnskap og
kontantstremoppstilling for regnskapsaret avsluttet per denne datoen og noter til
arsregnskapet, herunder et sammendrag av viktige regnskapsprinsipper, og

* konsernregnskapet, som bestar av balanse per 31. desember 2020, resultatregnskap og
kontantstremoppstilling for regnskapsaret avsluttet per denne datoen og noter til
arsregnskapet, herunder et sammendrag av viktige regnskapsprinsipper.

Etter var mening:
e er arsregnskapet avgitt i samsvar med lov og forskrifter

« gir det medfglgende selskapsregnskapet et rettvisende bilde av den finansielle stillingen til
Sporveien AS per 31. desember 2020 og av selskapets resultater og kontantstrammer for
regnskapsaret som ble avsluttet per denne datoen i samsvar med regnskapslovens regler og
god regnskapsskikk i Norge.

* gir det medfglgende konsernregnskapet et rettvisende bilde av den finansielle stillingen til
konsernet Sporveien AS per 31. desember 2020 og av konsernets resultater og
kontantstrammer for regnskapsaret som ble avsluttet per denne datoen i samsvar med
regnskapslovens regler og god regnskapsskikk i Norge.

Grunnlag for konklusjonen

Vi har gjennomfgrt revisjonen i samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge, herunder de
internasjonale revisjonsstandardene International Standards on Auditing (ISA-ene). Vare oppgaver og
plikter i henhold til disse standardene er beskrevet i Revisors oppgaver og plikter ved revisjon av
arsregnskapet. Vi er uavhengige av selskapet og konsernet slik det kreves i lov og forskrift, og har
overholdt vare gvrige etiske forpliktelser i samsvar med disse kravene. Etter var oppfatning er
innhentet revisjonsbevis tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag for var konklusjon.

@vrig informasjon

Ledelsen er ansvarlig for gvrig informasjon. @vrig informasjon omfatter informasjon i arsrapporten
bortsett fra arsregnskapet og den tilhagrende revisjonsberetningen.

Var uttalelse om revisjonen av arsregnskapet dekker ikke gvrig informasjon, og vi attesterer ikke den
gvrige informasjonen.
Offices in

KPMG AS, a Norwegian limited liability company and member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated Oslo Elverum Mo i Rana Stord
with KPMG Intern. e ("KPMG International”), a Swiss entity Alta Finns|

Statsautoriserte revisorer - medlemmer av Den norske Revisorforening >
Bod j
Drammen Stavang Alesund
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Revisors beretning - 2020

KFMG Sporveien AS

| forbindelse med revisjonen av arsregnskapet er det var oppgave & lese gvrig informasjon med det
formal & vurdere hvorvidt det foreligger vesentlig inkonsistens mellom gvrig informasjon og
arsregnskapet, kunnskap vi har opparbeidet oss under revisjonen, eller hvorvidt den tilsynelatende
inneholder vesentlig feilinformasjon.

Dersom vi konkluderer med at den @vrige informasjonen inneholder vesentlig feilinformasjon er vi
palagt & rapportere det. Vi har ingenting & rapportere i sa henseende.

Styrets og daglig leders ansvar for arsregnskapet

Styret og daglig leder (ledelsen) er ansvarlig for & utarbeide arsregnskapet i samsvar med lov og
forskrifter, herunder for at det gir et rettvisende bilde i samsvar med regnskapslovens regler og god
regnskapsskikk i Norge. Ledelsen er ogsa ansvarlig for slik intern kontroll som den finner nadvendig
for & kunne utarbeide et arsregnskap som ikke inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som falge
av misligheter eller utilsiktede feil.

Ved utarbeidelsen av arsregnskapet er ledelsen ansvarlig for & ta standpunkt til selskapets og
konsernets evne til fortsatt drift, og pa tilbgrlig mate a opplyse om forhold av betydning for fortsatt drift.
Forutsetningen om fortsatt drift skal legges til grunn for arsregnskapet sa lenge det ikke er sannsynlig
at virksomheten vil bli avviklet.

Revisors oppgaver og plikter ved revisjonen av arsregnskapet

Vart mal med revisjonen er & oppna betryggende sikkerhet for at arsregnskapet som helhet ikke
inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som felge av misligheter eller utilsiktede feil, og & avgi en
revisjonsberetning som inneholder var konklusjon. Betryggende sikkerhet er en hay grad av sikkerhet,
men ingen garanti for at en revisjon utfert i samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge,
herunder ISA-ene, alltid vil avdekke vesentlig feilinformasjon som eksisterer. Feilinformasjon kan
oppsta som falge av misligheter eller utilsiktede feil. Feilinformasjon blir vurdert som vesentlig dersom
den enkeltvis eller samlet med rimelighet kan forventes & pavirke gkonomiske beslutninger som
brukerne foretar basert pa arsregnskapet.

Som del av en revisjon i samsvar med lov, forskrift og god revisjonsskikk i Norge, herunder ISA-ene,
utaver vi profesjonelt skjgnn og utviser profesjonell skepsis gjennom hele revisjonen. | tillegg:

» identifiserer og anslar vi risikoen for vesentlig feilinformasjon i regnskapet, enten det skyldes
misligheter eller utilsiktede feil. Vi utformer og gjennomfarer revisjonshandlinger for & handtere
slike risikoer, og innhenter revisjonsbevis som er tilstrekkelig og hensiktsmessig som grunnlag
for var konklusjon. Risikoen for at vesentlig feilinformasjon som falge av misligheter ikke blir
avdekket, er hayere enn for feilinformasjon som skyldes utilsiktede feil, siden misligheter kan
innebaere samarbeid, forfalskning, bevisste utelatelser, uriktige fremstillinger eller overstyring
av internkontroll.

»  opparbeider vi oss en forstaelse av den interne kontroll som er relevant for revisjonen, for a
utforme revisjonshandlinger som er hensikismessige etter omstendighetene, men ikke for & gi
uttrykk for en mening om effektiviteten av selskapets og konsernets interne kontroll.

»  evaluerer viom de anvendte regnskapsprinsippene er hensiktsmessige og om
regnskapsestimatene og tilharende noteopplysninger utarbeidet av ledelsen er rimelige.

»  konkluderer vi pa hensiktsmessigheten av ledelsens bruk av fortsatt drift-forutsetningen ved
avleggelsen av regnskapet, basert pa innhentede revisjonsbevis, og hvorvidt det foreligger
vesentlig usikkerhet knyttet til hendelser eller forhold som kan skape tvil av betydning om
selskapets og konsernets evne til fortsatt drift. Dersom vi konkluderer med at det eksisterer
vesentlig usikkerhet, kreves det at vi i revisjonsberetningen henleder oppmerksomheten pa
tilleggsopplysningene i regnskapet, eller, dersom slike tilleggsopplysninger ikke er
tilstrekkelige, at vi modifiserer var konklusjon om arsregnskapet og arsberetningen. Vare
konklusjoner er basert pa revisjonsbevis innhentet inntil datoen for revisjonsberetningen.
Etterfalgende hendelser eller forhold kan imidlertid medfare at selskapet og konsernet ikke
fortsetter driften.
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Revisors beretning - 2020

KFAIJGJ Sporveien AS

»  evaluerer vi den samlede presentasjonen, strukturen og innholdet, inkludert
tilleggsopplysningene, og hvorvidt arsregnskapet representerer de underliggende
transaksjonene og hendelsene pa en mate som gir et rettvisende bilde.

e innhenter vi tilstrekkelig og hensiktsmessig revisjonsbevis vedrgrende den finansielle
informasjonen til enhetene eller forretningsomradene i konsernet for & kunne gi uttrykk for en
mening om det konsoliderte regnskapet. Vi er ansvarlige for a lede, folge opp og gjennomfare
konsernrevisjonen. Vi alene er ansvarlige for var revisjonskonklusjon.

Vi kommuniserer med styret blant annet om det planlagte omfanget av revisjonen og til hvilken tid
revisjonsarbeidet skal utfgres. Vi utveksler ogséa informasjon om forhold av betydning som vi har
avdekket i lopet av revisjonen, herunder om eventuelle svakheter av betydning i den interne
kontrollen.

Uttalelse om andre lovmessige krav

Konklusjon om arsberetningen

Basert pa var revisjon av arsregnskapet som beskrevet ovenfor, mener vi at opplysningene i
arsberetningen og i redegjgrelsene om foretaksstyring og samfunnsansvar om arsregnskapet,
forutsetningen om fortsatt drift og forslaget til resultatdisponering er konsistente med arsregnskapet og
i samsvar med lov og forskrifter.

Konklusjon om registrering og dokumentasjon

Basert pa var revisjon av arsregnskapet som beskrevet ovenfor, og kontrollhandlinger vi har funnet
ngdvendig i henhold til internasjonal standard for attestasjonsoppdrag (ISAE) 3000
«Attestasjonsoppdrag som ikke er revisjon eller forenklet revisorkontroll av historisk finansiell
informasjon», mener vi at ledelsen har oppfylt sin plikt til & serge for ordentlig og oversiktlig
registrering og dokumentasjon av selskapets regnskapsopplysninger i samsvar med lov og god
bokfaringsskikk i Norge.

Oslo, 26. mars 2021
KPMG AS

Ole Christian Fongaard
Statsautorisert revisor
(elektronisk signert)
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en helt ny trikketrasé i Bispegata. 4 i?
Traseen binder Gamlebyen og
jorvika sammen. 1.1 ‘
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